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Bell se modernise pour devenir un
chef de file des services technologiques
et des medias numeériques.

Fondeée sur des principes de contact
allégé, de moindre colt et de
simplification, notre transformation
opérationnelle accélérera linnovation
et la commercialisation. Nous misons
sur les réseaux résilients et sur
lautomatisation pour offrir de meilleurs
oroduits, services et expériences Q
notre clientele. Enfin, nous ne perdons
jamais de vue notre responsabilité
d'entreprise, qui contribue a batir un
monde meilleur, de meilleures
collectivites et un meilleur milieu

de travail.
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Notre performance financiere

Faits saillants des finances et de I'exploitation

Tout au long de 2023, I'équipe Bell a fourni des technologies de communications et ainsi amélioré la
connectivité des Canadiens et des Canadiennes. Ces connexions constituent la base du succes a long
terme de BCE.

Rendement Hausse du dividende années consécutives de
du dividende par action ordinaire croissance du dividende
en 20231 en 2024

Performance financiére de 2023 Résultats réels Cible
Croissance' des produits 21 % de1%a5%
Croissance! du BAIIA qjusté@ 2.1 % de2%a5%
Croissance! du bénéfice net -20,5% S.O.
Intensité du capital® 18,6 % de 19% a20%
Croissance! du bénéfice net par action (BPA) -235% S.O.
Croissance! du bénéfice net ajusté par action (BPA ajusté)®? -4.2 % de-7%a-3%
Croissance' des flux de trésorerie provenant des activités d'exploitation -50% S.O.
Croissance! des flux de trésorerie disponibles? 2,5% de?2%al0%

t Parrapport a 2022
(1) Dividende annualisé par action ordinaire de BCE divisé par le prix de I'action de BCE & la cléture de la période.

(2) Le BAIIA ajusté est un total de mesures sectorielles, le BPA ajusté est un ratio non conforme aux PCGR et les flux de trésorerie disponibles sont une mesure financiére non conforme aux
PCGR. Ces mesures financiéres n'ont pas de définition normalisée en vertu des Normes internationales d'information financiére (IFRS). Il est donc peu probable qu'elles puissent étre
comparées avec des mesures similaires présentées par d'autres émetteurs. Nous définissons le BPA ajusté comme le bénéfice net ajusté par action ordinaire de BCE. Se reporter a la
rubrique 11, « Mesures financiéres non conformes aux PCGR, autres mesures financiéres et indicateurs de performance clés (IPC) », du rapport de gestion annuel 2023 de BCE pour en
savoir plus sur ces mesures, y compris, dans le cas du BAIIA ajusté, un rapprochement avec le bénéfice net, la mesure financiére conforme aux IFRS la plus comparable et, dans le cas
des flux de trésorerie disponibles, un rapprochement avec les flux de trésorerie provenant des activités d'exploitation, la mesure conforme au IFRS la plus comparable.

(3) Lintensité du capital correspond aux dépenses d'investissement divisées par les produits d'exploitation.

Pour une description des facteurs de risque et des hypothéses liés aux déclarations prospectives figurant ci-dessus et dans les messages
qui suivent, veuillez consulter la rubrique Mise en garde concernant les déclarations prospectives du rapport de gestion annuel 2023 de
BCE présenté plus loin dans le présent rapport.
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Connecter la population canadienne grace a des services technologiques et a des médias de pointe

Les membres de I'équipe Bell continuent de promouvoir l'expérience client grace aux réseaux avances,
aux services technologiques et au contenu captivant que nous offrons aux particuliers, aux familles, aux
collectivités, aux entreprises et aux gouvernements partout au Canada. Les efforts pour préserver la
résilience et la capacité de nos services a large bande, de télévision et sans fil de calibre mondial ainsi
que les initiatives pour simplifier la facon de faire des affaires avec Bell ont permis une solide croissance
du nombre dabonnements aux services Internet de détail, de télévision sur protocole Internet (télé IP)
et sans fil en 2023.

de connexions totales
des marchés résidentiels,
d'affaires et de gros de Bell

Abonnements de détail de BCE (en millions) 2023 2022 Variation
Téléphones mobiles!" 10,29 995 34%
Appareils mobiles connectés!" 273 245 14%
Internet @415 447 426 50%
Télé |P@BG) 2,07 199 41 %
Télévision satellite @ 0,65 076 -14.2 %
Services de téléphonie résidentielle @@)5)(©) 202 219 77 %
Total 22,24 21,60 3,0%

(1) Au T1 2023, nous avons ajusté notre clientéle d'abonnés utilisant des téléphones mobiles et des appareils mobiles connectés afin d'en retirer 73 229 et 12 577 anciens abonnés des
services d'affaires, respectivement, qui ne génerent pas de produits.

(2) Exclut les abonnements aux services de gros.

(3) Au T2 2023, notre clientele d'abonnés des services Internet, des services de télé et des services de téléphonie résidentielle a augmenté de 35 080 abonnés, de 243 abonnés et de
7458 abonnés, respectivement, a la suite d'acquisitions de petite envergure.

(4) AuT12023, & la suite d'un examen du compte de nos abonnés, notre clientéle d'abonnés des services Internet a été réduite de 7 347 abonnés.

(5) Au T4 2022, & la suite de l'acquisition de Distributel, notre clientéle d'abonnés des services Internet, des services de télé et des services de téléphonie résidentielle a augmenté de
128 065 abonnés, de 2 315 abonnés et 64 498 abonnés, respectivement.

(6) Exclut les services de téléphonie d'affaires.



Message du président du conseil

Cette année, nous avons connecté
encore plus de Canadiens et de
Canadiennes & nos réseaux de fibre
optique et sans fil de pointe, qui sont
essentiels pour favoriser linnovation
et la prospérité économique.

Gordon M. Nixon
Président du conseil
BCE Inc.

Création de valeur par la transformation

pour les sociétés du groupe BCE

La raison d'étre de Bell est de transformer la fagon dont les
Canadiens communiquent entre eux et avec le reste du monde.
Nous sommes fiers que nos réseaux de fibre optique et sans fil de
calibre mondial permettent aux gens de communiquer entre eux,
d'étre productifs et de rester informés et divertis tous les jours.

Cette année, nous avons élargi notre portée et connecté encore
plus de Canadiens et de Canadiennes a nos réseaux de fibre
optique et sans fil de pointe, qui sont essentiels pour favoriser
linnovation et la prospérité économique future des gens,

des entreprises et des collectivités au pays.

Nous sommes déterminés a rehausser l'expérience client en
simplifiant les interactions gréce & nos solutions numeériques,
pour la clientele tant résidentielle que d'affaires, tout en
favorisant une structure de codts efficace.

Le contenu de Bell Média en matiére de divertissement, de sports
et d'information demeure parmi les plus captivants au Canada.
Conscients de I'évolution des habitudes d'utilisation des médias
de la population canadienne, nous continuons & nous réorienter
vers les expériences numériques afin de répondre aux besoins
changeants de nos publics.
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Pour poursuivre la concrétisation de notre raison d'étre dans
I'avenir, Bell a amorcé cette année une transformation pour
passer d'une entreprise de télécommunications traditionnelle
a un chef de file des services technologiques et des médias
numériques. En explorant de nouveaux secteurs de croissance
ou en émergence, nous pavons la voie a la résilience dans un
environnement complexe qui évolue rapidement.

Mieux pour tous

Nous reconnaissons que l'incidence et la portée de notre
entreprise vont bien au-delad des communications et des médias,
qui sont au ceeur de nos activités. En tant que I'une des plus
grandes entreprises du Canada, nous avons un réle important

a jouer pour bétir des collectivités et un avenir meilleurs.

Bell continue de faire des progrés dans la réduction de son
empreinte environnementale. Nous sommes déterminés

a atteindre nos ambitieuses cibles de réduction des émissions
de GES et nous poursuivons nos efforts de protection de
I'environnement.

Notre engagement envers la sensibilisation en matiere de
santé mentale donne des résultats concrets. Née en 2010,
Bell Cause pour la cause est devenue la plus importante
conversation sur la santé mentale au monde, et Bell prévoit
respecter son engagement actuel d'investir 155 millions $
en santé mentale d'ici la fin de 2025.



Pour 2024, nous augmentons le dividende sur actions ordinaires de
31 %, pour le porter & 399 $ par action. Le versement pour le premier
trimestre de 2024 sera effectué le 15 avril 2024. Il sagit de la 16® année

de croissance ininterrompue du dividende.

En avril 2023, aprés de vastes consultations auprés des
personnes ayant un handicap, nous avons lancé le premier plan
sur l'accessibilité a I'échelle de I'entreprise. Ce plan permettra

a BCE de définir, de prévenir et d'éliminer les obstacles a
I'accessibilité conformément aux principes énoncés dans la

Loi canadienne sur laccessibilité.

Notre contribution & la création d'un monde meilleur n'est pas
passée inapergue. Au début de 2024, Corporate Knights a classé
Bell au premier rang des sociétés de communications dans

son palmarés des 100 entreprises les plus durables au monde.

Nous figurons aussi parmi les 100 meilleurs employeurs au
Canada selon Mediacorp pour une neuvieme année d'affilée
tandis que Bell Solutions techniques a regu un prix dengagement
exceptionnel pour I'équité en matiere demploi, décerné par
Emploi et Développement social Canada.

Rendement pour les actionnaires

Je me réjouis des progrés réalisés en 2023. Notre performance
témoigne de l'importance cruciale d'équilibrer les priorités

a court et a long terme afin de répondre aux attentes de nos
actionnaires et de nous positionner pour saisir les occasions
de croissance qui se présenteront.

Pour 2024, nous augmentons le dividende sur actions ordinaires
de 31 %, pour le porter a 399 $ par action. Le versement pour

le premier trimestre de 2024 sera effectué le 15 avril 2024. Il sagit
de la 16® année de croissance ininterrompue du dividende.

Le point sur le conseil

Le conseil dadministration de BCE continue de respecter les
principes les plus rigoureux en matiere dexcellence de la
gouvernance. En tant que président, je suis extrémement fier que
le quotidien The Globe and Mail nous ait classés au quatriéme
rang des conseils dadministration d'entreprise les mieux gérés
au Canada en 2023.

En novembre 2023, nous avons accueilli Johan Wibergh comme
membre du conseil dadministration de BCE. Le conseil profitera
de son riche bagage a titre d'ancien chef du développement
technologique de Vodafone et dancien vice-président exécutif et
chef des réseaux des unités daffaires d'Ericsson. Son leadership
et son expertise appuieront notre transformation.

Ce qui nous attend

Malgré nos réussites de lannée derniére, des défis subsistent.
Malheureusement, de récentes décisions réglementaires a
I'échelle fédérale entrainent déja des répercussions négatives
sur nos investissements futurs dans les collectivités que

nous servons. Alors que nous continuons de donner acces

a davantage de Canadiens et de Canadiennes a nos réseaux,
nous avons besoin de politiques gouvernementales qui
soutiennent et encouragent les investissements privés dans
linfrastructure réseau.

Au cours de la prochaine année, nous nous ajusterons au contexte
économique et au cadre réglementaire, tout en consolidant

les bases de notre transformation et en réalisant nos priorités
stratégiques.

Au nom du conseil d'administration, je remercie nos actionnaires.
Je suis convaincu que vous partagez notre confiance dans
l'orientation future des sociétés du groupe BCE alors que

nous poursuivons notre transformation et notre parcours

pour étre un chef de file des services technologiques et des
médias numériques.

Gordon M. Nixon
Président du conseil
BCE Inc.



Message du président et chef de la direction

Léquipe Bell est fiere de respecter ses
engagements : prendre les décisions &
court terme nécessaires pour répondre
aux attentes de ses actionnaires, tout en
jetant les bases qui nous permettront
dassurer notre croissance a long terme.

Mirko Bibic

Président et chef

de la direction

BCE Inc. et Bell Canada

Apres une année de progres, une année d’'occasions

La raison d'étre de Bell est de transformer la facon dont les
Canadiens communiquent entre eux et avec le reste du monde.

Depuis 144 ans, nous concrétisons cette raison d'étre grace

a notre souplesse a I'égard des dynamiques de marché

en évolution et des changements dans le paysage économique
et réglementaire, pavant ainsi la voie a une intensification de
linnovation et au progres.

Aujourd’hui, nous accélérons notre transformation pour passer
d'une entreprise de télécommunications traditionnelle & un chef
de file des services technologiques et des médias numériques.
Nous explorons de nouvelles avenues de croissance et créons
de nouvelles occasions pour notre clientele, nos collectivités, nos
actionnaires et les membres de notre équipe.

Léquipe Bell est fiere de respecter ses engagements : prendre les
décisions & court terme nécessaires pour répondre aux attentes
de ses actionnaires, tout en jetant les bases qui nous permettront
dassurer notre croissance a long terme.

Investir dans les réseaux et baisser les prix

Nos dépenses d'investissement ont totalisé 4,58 milliards $

en 2023. Depuis 2020, Bell a investi prés de 19 milliards $ pour
permettre a davantage de Canadiens et de Canadiennes de se
connecter & notre réseau pure fibre, pour étendre la portée de
nos réseaux sans fil 5G et 5G+ ainsi que pour améliorer la fiabilité
et la résilience de nos réseaux pour notre clientéle.
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En 2023, Bell a étendu la couverture de son réseau pure fibre
pour rejoindre 633 000 foyers et entreprises supplémentaires,
et nous avons fait de méme pour nos réseaux 5G et 5G+, qui
sont dorénavant accessibles a 86 % et a 51 % de la population
canadienne, respectivement. Forts de la couverture de notre
réseau de fibre optique, nous avons accru notre part de marché
dans les services Internet & large bande plus rapidement que
nos homologues I'an dernier.

Nous avons accompli tout cela tout en augmentant labordabilité
pour notre clientele. Au cours de la derniére année, les prix des
services sans fil et Internet ont diminué & I'échelle nationale,
tandis que le colt de la vie a augmenté.

Placer la clientéle au centre de nos priorités

Bell a surpassé les autres fournisseurs de services nationaux
dans le rapport annuel 2022-2023 de la Commission des plaintes
relatives aux services de télécom-télévision (CPRST) pour

la huitieme année de suite, sa part des plaintes dans le secteur
ayant diminué de 6 % par rapport a lannée précédente.

Bell continue de privilégier les solutions numériques et
d'automatisation de pointe, de redéfinir l'excellence en matiere
de services et de réaliser des économies, tout en offrant &

sa clientéle plus de contrdle et de flexibilité pour acheter des
services, y accéder et y apporter des changements au moyen de
I'application primée MonBell. Notre outil de réparation virtuelle en
libre-service qui inclut notre fonctionnalité de vérification Wi-Fi

a franchi le cap du million de sessions.



Aujourd’hui, nous accélérons notre transformation pour passer dune entreprise
de téelécommunications traditionnelle & un chef de file des services technologiques
et des médias numériques. Nous explorons de nouvelles avenues de croissance
et créons de nouvelles occasions pour notre clientele, nos collectivités, nos
actionnaires et les membres de notre équipe.

Annoncé au début de 2024, notre partenariat avec Best Buy Canada,
dans le cadre duquel 165 magasins La Source seront renommeés
Best Buy Express, réunit les services mobiles et Internet primés de
Bell et 'expertise de Best Buy en matiere de vente au détail

de produits électroniques grand public afin doffrir le meilleur

des deux mondes aux consommateurs et consommatrices

du Canada. I sagit Ia de la plus récente étape de notre stratégie

de transformation de nos canaux.

Lacquisition de FX Innovation et notre collaboration

avec ServiceNow, ainsi que nos relations avec les grands
fournisseurs de services infonuagiques et les grandes sociétés
de cybersécurité du monde, nous aident & accélérer notre
transformation et nous permettent de mieux répondre

aux besoins changeants de nos entreprises clientes grace aux
services infonuagiques, a lautomatisation des flux de travail

et aux solutions de sécurité.

Offrir le meilleur contenu, en direct et sur demande

Bell Média continue de diffuser certains des contenus les plus
regardés au pays, en frangais et en anglais, lesquels sont
accessibles en tout temps, de partout et sur nimporte quelle
plateforme.

Le nombre d'heures de visionnement en 2023 n'a jamais été aussi
élevé dans I'histoire de Crave. Nous avons lancé une nouvelle
formule dabonnements soutenue par la publicité et annoncé
I'arrivée de Crave parmi les chaines Prime Video dAmazon en 2024.

Nous avons également conclu une nouvelle entente a long terme
avec Warner Bros. Discovery qui fait de Crave le diffuseur de la
programmation de HBO et de Max au Canada.

Lorsquelle sera réalisée, lacquisition des activités canadiennes
d'OUTFRONT Media étendra notre présence sur le marché de
laffichage extérieur. Parallelement, les progrés accomplis du coté
des services Audio adressable et Télévision adressable offrent
une expérience personnalisée a l'auditoire et une plus grande
valeur aux annonceurs.

La transformation de Bell Média en une société de médias
numeériques est nécessaire, en raison des conditions difficiles

sur le marché publicitaire, de la concurrence créée par les
géants étrangers de la diffusion en continu et de I'évolution des
préférences des consommateurs et consommatrices. Notre
virage numérique stratégique porte ses fruits : 35 % de nos
produits tirés des médias proviennent maintenant du numérique,
en hausse par rapport a 14 % il y a a peine quatre ans.

Accroitre notre impact sur la collectivité
et batir la meilleure équipe

Notre engagement envers la sensibilisation en matiére de santé
mentale se poursuit partout au Canada. A l'occasion de la Journée
Bell Cause pour la cause et tout au long de l'année, nous soutenons
des organismes de santé mentale qui fournissent des soins dans

leur collectivité. Notamment, nous nous sommes engagés a verser
15 millions $ dans le cadre de la campagne Libére tes émotions

de Jeunesse, J'écoute afin daméliorer 'acces aux services
numériques en santé mentale de cet organisme. Nous avons

aussi donné 1 million $ & IWK Health, situé a Halifax, pour créer

un lieu réservé a la santé mentale des enfants dans le service des
urgences de son centre de santé, sans compter les autres dons
remis par le Fonds communautaire, le Fonds diversité et le Fonds
postsecondaire de Bell Cause pour la cause.

La création d'un milieu de travail sécuritaire, positif et inclusif
pour notre équipe demeure une priorité. Nous offrons un soutien
illimité en santé mentale aux membres de I'équipe et, cette année,
nous avons élargi la couverture en vue de répondre aux besoins
en évolution dune main-decuvre moderne.

Ce que 2024 et les années a venir nous réservent
Lavenir n'est pas sans défis.

Les économies canadienne et mondiale doivent affronter des
difficultés croissantes, en raison de la persistance de l'inflation et
des taux d'intérét élevés. La décision du CRTC dobliger Bell & fournir
un acces a ses réseaux de fibre au Québec et en Ontario a déja

une incidence sur notre future stratégie d'investissement. La mise
en place d'un nouveau cadre de radiodiffusion nNavance pas assez
rapidement, et le secteur vit dimportants bouleversements.

Dans l'avenir, nous délaisserons progressivement les secteurs
trés réglementés de notre entreprise. Nous avons entrepris

une restructuration pour nous assurer que notre modele
d'exploitation et notre structure de colts correspondent aux
attentes de notre clientele et sinscrivent dans les objectifs

de notre transformation. Bien que ce processus ne soit pas facile,
il est nécessaire si nous souhaitons devenir plus agiles dans

un contexte en évolution rapide.

En 2024, nous continuerons d'investir dans de nouveaux secteurs
de croissance, comme linfonuagique, les services de sécurité et les
solutions publicitaires évoluées. La réussite de notre transformation
pour devenir un chef de file des services technologiques et des
médias numériques nous permettra de demeurer concurrentiels,
denregistrer de solides résultats financiers et de nous positionner
pour réaliser une croissance durable. Cest sur ce point que nous
nous concentrons et que Nous continuerons d Nous concentrer.

Au nom de I'équipe Bell, je remercie notre clientele et nos
actionnaires. Votre soutien est indispensable & notre succes.

NIA fe

Mirko Bibic
Président et chef de la direction
BCE Inc. et Bell Canada
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Dans ce rapport de gestion, les expressions nous, notre/nos, BCE et la
société désignent, selon le contexte, BCE Inc. ou, collectivement, BCE Inc.,
Bell Canadaq, leurs filiales, leurs partenariats et leurs entreprises associées.
Bell désigne, selon le contexte, Bell Canada ou, collectivement, Bell Canada,
ses filiales, ses partenariats et ses entreprises associées.

Tous les montants dans ce rapport de gestion sont en millions de dollars
canadiens, sauf indication contraire. Se reporter & la rubrique 11, Mesures
financieres non conformes aux PCGR, autres mesures financieres et
indicateurs de performance clés (IPC) pour obtenir la liste des mesures
financiéres non conformes aux PCGR, des autres mesures financieres et
des indicateurs de performance clés.

Se reporter aux états financiers consolidés audités de BCE pour l'exercice
clos le 31 décembre 2023 lors de la lecture de ce rapport de gestion.

Sauf indication contraire, en préparant ce rapport de gestion, nous avons
tenu compte de l'information disponible jusqu'au 7 mars 2024, soit la date
du présent rapport de gestion.

Vous trouverez des renseignements supplémentaires concernant BCE,
dont les états financiers consolidés audités de BCE pour l'exercice clos
le 31 décembre 2023, la notice annuelle de BCE pour l'exercice clos le
31 décembre 2023 (notice annuelle 2023 de BCE), datée du 7 mars 2024,
ainsi que les derniers rapports financiers sur le site Web de BCE, a BCE.ca,
sur SEDAR+, @ sedarplus.cq, et sur EDGAR, & sec.gov.

Les documents et autres informations présentés dans le site Web de BCE ou
dans tout autre site mentionné dans le site Web de BCE ou dans ce rapport
de gestion ne font pas partie du présent rapport de gestion et ne sont pas
intégrés par renvoi dans les présentes.

Ce rapport de gestion traite de nos activités d'exploitation, de notre
performance, de notre situation financiére et dautres sujets pour les deux
exercices clos les 31 décembre 2023 et 2022.

MD&A
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Mise en garde concernant les déclarations prospectives

Le présent rapport de gestion et, en particulier, mais sans sy limiter, la
section 1.3, Principaux faits récents touchant notre société, la section 14,
Stratégie relative aux marchés financiers, la section 1.6, Nos capitaux et
notre responsabilité d'entreprise, la rubrique 2, Impératifs stratégiques,
la section 3.2, Perspectives commerciales et hypotheses, la rubrique 5,
Analyse des secteurs dactivité, et la section 6.7, Liquidité, contiennent des
déclarations prospectives. Ces déclarations prospectives comprennent, sans
s'y limiter, des déclarations portant sur notre performance financiere projetée
pour 2024, l'objectif de croissance du dividende, le dividende sur actions
ordinaires annualisé et le ratio de distribution pour 2024 de BCE, et la cible
de la politique de distribution de dividendes, les dépenses d'investissement
prévues de BCE et les plans de déploiement des réseaux, l'objectif de la
ligne de conduite financiére de BCE, les économies de codts et les autres
avantages qui devraient découler des réductions de personnel, les indemnités
de départ connexes estimatives, les sources de liquidités auxquelles nous
prévoyons recourir pour répondre a nos besoins de liquidités en 2024, la
capitalisation prévue de nos régimes d'avantages postérieurs a l'emploi, la
conclusion prévue de l'acquisition proposée de l'entreprise canadienne de
médias daffichage extérieur OUTFRONT Média Inc., le moment auquel elle
devrait avoir liey, et les avantages qui devraient en découler, nos objectifs
en matiére de facteurs environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG)
qui incluent, sans sy limiter, nos objectifs en ce qui concerne la diversité,
I'équité, l'inclusion et lappartenance, la réduction prévue du niveau de nos
émissions de gaz & effet de serre (GES), y compris sans s'y limiter, notre
objectif datteindre la carboneutralité (portée 1 et 2 uniquement) et nos cibles
basées sur la science, nos objectifs de réduction des déchets envoyés a
I'enfouissement, notre investissement communautaire, la protection de la
vie privée et la sécurité des données, la gouvernance dentreprise et I'éthique
professionnelle, les perspectives commerciales, objectifs, plans et priorités
stratégiques de BCE, ainsi que d'autres déclarations qui ne renvoient pas a
des faits historiques. Une déclaration est dite prospective lorsqu'elle utilise
les connaissances actuelles et les prévisions du moment pour formuler une
déclaration touchant lavenir. Habituellement, les termes comme hypothése,
but, orientation, objectif, perspective, projet, stratégie, cible, engagement et
d'autres expressions semblables, ainsi que les temps et les modes comme le
futur et le conditionnel de certains verbes tels que viser, sattendre g, croire,
prévoir, avoir l'intention de, planifier, chercher & et aspirer a, permettent de
repérer les déclarations prospectives. Toutes ces déclarations prospectives
sont faites conformément aux « dispositions refuges » prévues dans les lois
canadiennes applicables en matiere de valeurs mobilieres et dans la loi
américaine Private Securities Litigation Reform Act of 1995.

Sauf indication contraire de notre part, les déclarations prospectives qui
figurent dans le présent rapport de gestion décrivent nos attentes en
date du 7 mars 2024 et, par conséquent, pourraient changer aprés cette
date. Sauf dans la mesure ou les lois applicables en matiere de valeurs
mobilieres I'exigent, nous ne nous engageons aucunement & mettre a jour
ou a réviser ces déclarations prospectives, méme a la suite de l'obtention
de nouveaux renseignements ou de l'occurrence d'événements futurs, ni
pour toute autre raison.

Les déclarations prospectives, du fait méme de leur nature, font l'objet de
risques et d'incertitudes intrinseques et reposent sur plusieurs hypotheses,
tant générales que précises, donnant lieu a la possibilité que les résultats
ou les événements réels different de facon significative des attentes
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exprimées ou sous-entendues dans ces déclarations prospectives et que
nos perspectives commerciales, objectifs, plans et priorités stratégiques ne
soient pas atteints. Ces déclarations ne représentent pas une garantie de la
performance ni des événements futurs, et nous mettons en garde le lecteur
contre le risque que représente le fait de sappuyer sur ces déclarations
prospectives. Les déclarations prospectives qui figurent dans le présent
rapport de gestion sont présentées dans le but daider les investisseurs et
les autres parties @ comprendre nos objectifs, nos priorités stratégiques,
nos perspectives commerciales, ainsi que le contexte dans lequel nous
prévoyons exercer nos activités. Le lecteur est donc mis en garde contre le
fait que cette information pourrait ne pas convenir a dautres fins.

Nous avons formulé certaines hypotheses relatives a 'économie, au marché,
aux activités d'exploitation et autres dans la préparation des déclarations
prospectives figurant dans ce rapport de gestion et, en particulier, mais
sans s'y limiter, des déclarations prospectives figurant dans les rubriques
et sections mentionnées précédemment du présent rapport de gestion.
Ces hypotheses comprennent, sans s’y limiter, les hypothéses qui sont
décrites dans les différentes sous-sections du présent rapport de gestion
intitulées Hypotheses, intégrées par renvoi dans la présente mise en garde.
Sous réserve de divers facteurs, nous jugeons que nos hypotheses étaient
raisonnables au 7 mars 2024. Si nos hypothéses se révélaient inexactes, les
résultats ou événements réels pourraient étre considérablement différents
de ce que nous prévoyons.

Les principaux facteurs de risque qui pourraient faire en sorte que les
résultats ou les événements réels différent de facon significative des
attentes exprimées ou sous-entendues dans nos déclarations prospectives
mentionnées précédemment et dautres déclarations prospectives contenues
dans le présent rapport de gestion comprennent, sans s'y limiter : l'effet
néqatif de la conjoncture économique défavorable, y compris un risque de
récession, I'inflation élevée, laugmentation des taux d'intérét et la volatilité
des marchés des capitaux et des marchés financiers, et l'incidence négative
connexe sur les dépenses des entreprises et des consommateurs qinsi
que sur la demande de nos produits et services; l'effet négatif du contexte
défavorable lié aux événements géopolitiques; les initiatives, les procédures
et les décisions réglementaires ainsi que les consultations gouvernementales
et les positions gouvernementales qui nous nuisent et qui influent sur nos
activités, notamment en ce qui a trait & l'accés obligatoire aux réseaux, aux
ventes aux enchéres de spectre, a limposition de codes de conduite a l'égard
des consommateurs, a l'approbation d'acquisitions, a l'octroi de licences de
radiodiffusion et de spectre, aux exigences relatives a la propriété étrangere,
aux obligations liées a la protection de la vie privée et a la cybersécurité
et au contréle du piratage des droits d'auteur; I'incapacité a mettre en
cuvre des cadres de conformité améliorés et a respecter les obligations
légales et réglementaires; un reglement défavorable des litiges; l'intensité
de l'activité de nos concurrents et l'incapacité a réagir efficacement a la
dynamique concurrentielle en pleine évolution; le rythme de substitution
technologique et la présence d'autres fournisseurs de services qui contribuent
aux perturbations et a la désintermédiation dans chacun de nos secteurs
d'activité; I'évolution des habitudes de la clientele et I'expansion des services
en nuage et par contournement et autres solutions; les pressions sur le
marché de la publicité découlant de la conjoncture économique, de la
fragmentation et des services numériques non traditionnels ou mondiaux;
laugmentation des colts du contenu et les obstacles & notre capacité a



acquérir ou a concevoir du contenu de premier plan; la hausse du taux de
pénétration d'Internet et des téléphones intelligents au Canada; l'incapacité
a faire évoluer et a transformer nos réseaux, nos systemes et nos activités
au moyen de technologies de prochaine génération tout en aplanissant
notre structure de codts, y compris l'incapacité de faire la transition d'une
entreprise de télécommunications traditionnelle a une entreprise de services
technologiques et de médias numériques et de répondre aux attentes de la
clientéle en ce qui a trait aux produits et & l'expérience en matiére de service
alaclientele; lincapacité a créer une expérience client positive; l'incapacité a
protéger nos actifs corporels et incorporels contre des événements comme
des atteintes & la sécurité de information, l'acces ou l'entrée non autorisés,
des incendies et des catastrophes naturelles; 'incapacité & mettre en place
un cadre de gouvernance des données efficace; l'incapacité a attirer, a
perfectionner et @ conserver une équipe diversifiée et talentueuse capable
de faire avancer nos impératifs stratégiques et notre transformation en
une entreprise de haute technologie; l'incidence néqgative sur le moral et
I'engagement des membres du personnel des réductions de personnel, des
réductions de co(ts ou des restructurations et de la diminution du niveau de
priorité attribué aux initiatives de transformation découlant des réductions
de personnel, des réductions de colts ou des restructurations; l'incapacité
a gérer adéquatement les préoccupations de santé et de sécurité; les
interruptions de travail et les pénuries de main-d'eeuvre; le risque que nous
puissions devoir engager des dépenses d'investissement importantes afin
de fournir une capacité supplémentaire et de réduire la congestion sur nos
réseaux; les interruptions de service ou les pannes en raison de pannes
et de ralentissements de réseau; les événements liés a la fonctionnalité
de nos réseaux, de nos systémes de technologies de l'information (T1), de
notre équipement et de nos autres installations, ainsi que notre capacité a
les protéger, a les tester, a les maintenir, a les remplacer et a les mettre a
niveay; l'incapacité dautres entreprises de télécommunications sur lesquelles
repose la prestation de nos services, & effectuer les tests, la maintenance,
les remplacements ou les mises & niveau prévus et appropriés de leurs
réseaux, de leur matériel et dautres installations, ce qui pourrait entrainer une
interruption de nos activités, notamment par suite de défaillances du réseau
ou dautres infrastructures; la complexité de nos activités et de nos systemes
de Tl etl'incapacité a mettre en ceuvre ou & maintenir des processus et des
systemes de Tl trés performants; les risques liés au matériel en orbite et les
autres risques opérationnels auxquels sont exposés les satellites utilisés pour
fournir notre service de télévision (tél¢) par satellite; lincapacité & accéder a
des sources de capital adéquates et & générer des flux de trésorerie liés aux
activités d'exploitation suffisants pour répondre a nos besoins de liquidités,
financer les dépenses d'investissement et soutenir la croissance planifiée;
limpossibilité de garantir que des dividendes seront déclarés ou que le
dividende sur actions ordinaires sera majoré par le conseil dadministration
de BCE; l'incapacité a réduire les colts et a évaluer adéquatement les priorités
en matiere d'investissement, ainsi que toute augmentation imprévue de
co(ts; l'incapacité a gérer les différents risques de crédit, de liquidité et de
marché; lincapacité a faire évoluer nos pratiques afin d'effectuer un suivi et
un controle efficaces des activités frauduleuses; des impots nouvellement
exigés ou plus élevés découlant de ladoption de nouvelles lois fiscales ou de
modifications apportées aux lois fiscales existantes ou & leur interprétation,
etl'incapacité a prévoir I'issue des audits gouvernementaux; lincidence d'un
certain nombre de facteurs sur nos états financiers et nos estimations; la
volatilité des obligations au titre des prestations de retraite et la hausse
des cotisations aux régimes d'avantages postérieurs a la retraite; notre
dépendance aux tiers fournisseurs, aux impartiteurs et aux consultants qui

nous fournissent de fagon ininterrompue les produits et services dont nous
avons besoin; la défaillance de nos processus de sélection, de gouvernance
et de surveillance des fournisseurs, y compris notre gestion du risque lié aux
fournisseurs en ce qui a trait a la sécurité, a la gouvernance des données
et a lapprovisionnement responsable; la qualité de nos produits et de nos
services et la mesure dans laquelle ils peuvent comporter des défauts ou
ne pas étre conformes aux normes et aux reglements gouvernementaux
applicables; les risques de réputation et l'incapacité a tenir compte des
facteurs ESG de fagon pertinente dans notre stratégie d'affaires et nos
activités; l'incapacité a prendre les mesures appropriées pour nous adapter
aux répercussions environnementales actuelles et émergentes, y compris
les changements climatiques; les pandémies, épidémies et autres risques
pour la santé, y compris les préoccupations en matiere de santé relatives
aux émissions de radiofréquences par des appareils et des équipements
de communications sans fil; 'incapacité a gérer adéquatement les enjeux
sociaux; l'incapacité a développer et G mettre en cuvre des pratiques
de gouvernance dentreprise suffisantes; I'incidence négative de divers
facteurs internes et externes sur notre capacité a atteindre nos objectifs
ESG, y compris, sans sy limiter, ceux liés a la réduction des émissions de
GES et & la diversité, a I'équité, a l'inclusion et a lappartenance.

Ces facteurs de risque et d'autres facteurs qui pourraient faire en sorte que
les résultats ou les événements réels different de fagon significative des
attentes exprimées ou sous-entendues dans nos déclarations prospectives
sont présentés dans ce rapport de gestion, en particulier & la rubrique 9,
Risques dentreprise, du présent rapport de gestion.

Les déclarations prospectives que contient le présent rapport de gestion pour
les périodes au-dela de 2024 comportent des hypothéses et estimations
a plus long terme que les déclarations prospectives pour 2024 et sont par
conséquent assujetties & une plus grande incertitude. Les déclarations
prospectives pour les périodes au-deld de 2024 supposent de plus, sauf
indication contraire, que les risques décrits plus haut et a la rubrique 9, Risques
d'entreprise, du présent rapport de gestion demeureront essentiellement
inchangés pour ces périodes.

Le lecteur est prié de tenir compte du fait que les risques décrits dans
la rubrique mentionnée précédemment et dans les autres rubriques de
ce rapport de gestion ne sont pas les seuls risques susceptibles de nous
toucher. Dautres risques et incertitudes que, pour linstant, nous ignorons ou
jugeons négligeables pourraient également avoir une incidence défavorable
significative sur nos activités, notre situation financiére, notre situation de
trésorerie, nos résultats financiers ou notre réputation. Nous envisageons
réqgulierement des opérations potentielles comme des acquisitions, des
cessions, des fusions, des regroupements d'entreprises, des investissements,
des monétisations, des coentreprises ou dautres transactions, qui pourraient
étre importantes. Sauf indication contraire de notre part, les déclarations
prospectives ne tiennent pas compte de l'effet potentiel de telles transactions
ou déléments exceptionnels qui pourraient étre annoncés ou survenir apres
le 7mars 2024. L'incidence financiere de ces transactions et de ces éléments
exceptionnels peut savérer complexe et dépend de faits particuliers & chacun
deux. Nous ne pouvons donc décrire de maniere significative l'incidence
prévue ni la présenter de la méme fagcon que les risques connus touchant
nos activités.

MD&A
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1 Vue densemble

En 2022, nous avons entrepris la modification de nos processus de
présentation de linformation interne et externe pour les adapter aux
changements organisationnels que nous avons apportés dans le but de
refléter le fait que notre orientation stratégique est davantage axée sur les
ventes de produits multiples, la convergence technologique toujours plus
grande de nos infrastructures et de nos activités de télécommunications
sans fil et sur fil sous l'effet du déploiement de nos réseaux de cinquiéme
génération (5G) et de fibre optique, ainsi que notre transformation numérique.
Ces facteurs ont rendu de plus en plus difficile la distinction entre nos
activités sans fil et sur fil. Des changements ont donc été apportés au

11 Introduction
Apercu

BCE est la plus grande entreprise de communications du Canada (!,
fournissant a une clientele résidentielle, d'affaires et de gros une vaste
gamme de solutions répondant & tous ses besoins de communications. Les
actions de BCE sont inscrites a la Bourse de Toronto et a la Bourse de New
York (TSX, NYSE : BCE).

Nos résultats sont présentés selon deux secteurs : Bell SCT et Bell Média.

Bell SCT offre une vaste gamme de produits et de services de communications
aux consommateurs, aux entreprises et aux gouvernements partout au
Canada. Les produits et services sans fil comprennent des forfaits et des
appareils pour les services mobiles de données et de voix offerts & I'échelle
nationale. Les produits et les services sur fil incluent des services de données
(notamment des services d'accés Internet et de télévision sur protocole
Internet (télé IP), des services en nuage et des solutions d'affaires), de voix
ainsi que d'autres produits et services de communications a notre clientele
résidentielle et a nos petites, moyennes et grandes entreprises clientes,
principalement en Ontario, au Québec, dans les provinces de I'Atlantique
et au Manitoba, tandis que le service de télé par satellite et les services de
connectivité ala clientele d'affaires sont offerts a I'échelle nationale partout
au Canada. En outre, ce secteur comprend nos activités de gros, lesquelles
activités achetent et vendent des services téléphoniques locaux et interurbains,
des services de données et dautres services a des revendeurs et a dautres
entreprises de télécommunications, de méme que les résultats d'exploitation
de notre détaillant national de produits électroniques grand public La Source
(Bell) Electronique inc. (La Source). Aprés la cléture de lexercice, Bell Canada
aannoncé la conclusion d'un partenariat stratégique avec Best Buy Canada
en vue dexploiter 165 magasins de produits électroniques grand public La
Source au Canada. Ces magasins seront renommeés Best Buy Express et
offriront les plus récents produits électroniques grand public de Best Buy
ainsi que des services de télécommunications exclusifs de Bell. En outre, Bell
mettra progressivement fin aux activités du siege social de La Source et a
ses fonctions administratives et fermera 107 magasins La Source.

T12023 a l'information financiere qui est régulierement transmise & notre
principal décideur opérationnel pour qu'il évalue la performance et affecte
les ressources.

A compter du T12023, les résultats de nos secteurs opérationnels Services
sans fil de Bell et Services sur fil de Bell ont été combinés, et un seul secteur
a présenter, appelé « Bell Services de communications et de technologies »
(Bell SCT), a été formé. Bell Média demeure un secteur a présenter distinct
et n'est pas touché par le changement. En raison de ce remaniement,
les informations des périodes antérieures ont été retraitées aux fins de
comparaison.

Bell Média fournit des services de télé généraliste, spécialisée et payante, des
services de diffusion en continu, de médias numériques, de radiodiffusion
ainsi que des services daffichage extérieur et des produits publicitaires de
pointe a une clientele al'échelle nationale partout au Canada. Les produits
sont principalement tirés de la publicité et des frais dabonnement.

Nous détenons également des participations dans un certain nombre
d'actifs, notamment :

= une participation indirecte de 37,5 % dans Maple Leaf Sports &
Entertainment Ltd. (MLSE);

= une participation indirecte de 50 % dans Glentel Inc. (Glentel);

» une participation indirecte de 20,2 % dans des entités qui exploitent le Club
de hockey Les Canadiens de Montréal, evenko et le Centre Bell a Montréal,
au Québec, ainsi que la Place Bell, & Laval, au Québec.

BCE est la plus grande
entreprise de communications
du Canada

Secteurs d'activité de BCE
Au 31 décembre 2023

Bell
SCT

Bell
Média

(1) Dapres le total des produits des activités ordinaires et le total des connexions clients réunies.
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Notre raison d’étre

La raison détre de BCE est de transformer la fagon dont les Canadiens communiquent entre eux et avec le reste du monde. Notre stratégie prend appui sur
nos forces en matiére de réseaux, d'innovation sur le plan des services et de création de contenu, et permet a la société dassurer une croissance continue
et d'étre un leader en matiére d'innovation. Nos objectifs commerciaux principaux sont de faire croitre de maniére rentable notre clientele dabonnés
et daugmenter autant que possible les produits des activités ordinaires, le bénéfice d'exploitation, les flux de trésorerie disponibles et le rendement du
capital investi en nous imposant davantage comme un des plus importants fournisseurs du Canada en matiére de services de communications complets
a la clientele résidentielle, daffaires et de gros, ainsi qua titre de société canadienne de création de contenu de premier plan. Nous cherchons a saisir
les occasions qui se présentent pour utiliser le potentiel de nos réseaux, de notre infrastructure, de nos canaux de vente ainsi que de notre marque et
de nos ressources en matiere de commercialisation dans l'ensemble de nos diverses branches d'activité afin de créer de la valeur pour notre clientele
et pour les autres parties prenantes.

Notre stratégie est axée sur lapplication rigoureuse de nos six impératifs stratégiques, qui nous positionnent pour notre succes a long terme dans un
marché des communications qui évolue rapidement. Le plan d'affaires de BCE repose sur les six impératifs stratégiques suivants :
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!.ES ?IX . Batir les Accélérer la croissance Offrir le
|mperat|Fs meilleurs 3@@ grdace a des services jmmldlg) contenu le plus
stratégiques réseaux innovateurs captivant
de Bell
®) Promouvoir Gérer avec agqjilité Investir dans notre équipe,
P I'expérience et selon une structure soutenir son engagement =
client de codts efficace et créer un avenir durable

Nous avons commencé notre transition en vue de moderniser la société,
qui passera d'une entreprise de télécommunications traditionnelle a une
entreprise de services technologiques et de médias numériques (« entreprise
de technologie »). Face a linnovation, les attentes de la clientéle évoluent, et

« la possibilité détre servis selon leur emploi du temps gréce a des interactions
simplifiées de vente et d'assistance sur le canal de leur choix (par exemple,
en ligne, aupres d'un centre d'appel, en magasin);

= un acces plus rapide a des produits, & des solutions et a des services

ces derniers demandent des expériences utilisateur optimisées, un meilleur
service ala clientele et des réponses plus rapides de la part du marché. Notre
transformation en une entreprise de technologie favorise lamélioration de
ces aspects. Notre transition pour devenir une entreprise de technologie
est centrée sur les clients et les clientes et vise expressément a créer de la
valeur additionnelle pour ceux-ci en leur offrant :

nouveaux et améliorés, adaptés a I'évolution de leurs besoins et de leurs
attentes.

En vue de soutenir et daccélérer cette évolution, nous avons lancé un projet de
transformation opérationnelle pluriannuel qui vise @ moderniser nos activités,
a accroitre la productivité, a renforcer les compétences technologiques et

I ) ) ) & optimiser considérablement notre prix de base.
« la possibilité de profiter de nos produits, de nos services et de nos contenus

sur n'importe quel appareil et de n'importe quel lieuy;

Notre conformité au référentiel international d'information intégrée

Conformément aux principes du référentiel international d'information intégrée (le référentiel), qui fait maintenant partie de I'nternational Financial
Reporting Standards Foundation, Bell publie, parallélement au présent rapport de gestion, un rapport annuel intégré présentant un survol stratégique
qui décrit notre processus de création de valeur durable. Ce survol stratégique présente la fagon dont nos activités d'exploitation nous permettent de
générer une valeur durable pour nos parties prenantes, selon nos impératifs stratégiques et l'utilisation de nos capitaux. Nos capitaux, décrits ci-aprés,
servent de matiére premiére a notre stratégie d'affaires et a nos impératifs stratégiques, et ils sont transformés en résultats visant a créer de la valeur
pour nos parties prenantes au fil du temps.

P —

R P -0 @

o—
Nos Notre clientele Nos produits Notre Notre Nos ressources
réseaux et nos relations et services environnement équipe financieres

Des réseaux de fibre
alarge bande et
sans fil de calibre
mondial a la fois
fiables, accessibles
et abordables

Des relations solides
avec la clientele,

les collectivités

et les fournisseurs

Des produits,
services et contenus
médiatiques
innovants et
intéressants

qui répondent

aux exigences

de la société

Une gestion
environnementale
responsable

dans tout ce que
nous faisons

Personnel qualifié,
engagé et diversifié

Les capitaux de

nos investisseurs

et investisseuses,

le rendement sur nos
investissements et
les flux de trésorerie
disponibles générés
par nos activités

Afin d'accroitre la connectivité de l'information, nous avons intégré dans le présent rapport de gestion les icones représentant nos six capitaux, décrits
précédemment, afin de souligner le lien entre nos capitaux et les sujets abordés.
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Résultats consolidés de BCE en 2023

Produits d’exploitation Bénéfice net BAIIA ajusté "

millions millions millions

2,1 % vs 2022 (20,5) % vs 2022 2,1 % vs 2022

Bénéfice net attribuable Bénéfice net ajusté (! Flux de trésorerie Flux de trésorerie
aux actionnaires provenant des activités disponibles (!
ordinaires d’exploitation

millions millions millions millions

(23,6) % vs 2022 (4,3) % vs 2022 (5,0) % vs 2022 2,5 % vs 2022

Connexions clients de BCE

Total - téléphones Services Internet haute Services de télé Services d’'acces au réseau
mobiles 3 vitesse de détail (2)(5) de détaqil @) (SAR) filaires résidentiels
de détqil @)

+34% +50 % 1,0) 7% 77) %

10,3 millions d'abonnés 4,5 millions d'abonnés 2,7 millions d'abonnés
ala fin de 2023 ala fin de 2023 ala fin de 2023 2.0 millions d'abonnés

alafin de 2023

(1) Le BAIIA gjusté est un total des mesures sectorielles et le bénéfice net ajusté et les flux de trésorerie disponibles sont des mesures financiéres non conformes aux PCGR. Se reporter
& la section 11.3, Total des mesures sectorielles et & la section 11.1, Mesures financieres non conformes aux PCGR du présent rapport de gestion pour un complément d'information sur
ces mesures.

(2) AuT22023, notre clientéle dabonnés des services Internet haute vitesse de détail, des services de télé IP de détail et des SAR filaires résidentiels de détail a augmenté de 35 080 abonnés,
de 243 abonnés et de 7 458 abonnés, respectivement, a la suite dacquisitions de petite envergure.

(3)  Au T12023, nous avons ajusté notre clientéle dabonnés des services postpayés utilisant des téléphones mobiles afin den retirer 73 229 anciens abonnés des services daffaires qui ne
génerent pas de produits.

(4) AuT12023, & la suite d'un examen du compte de nos abonnés, notre clientéle dabonnés des services Internet haute vitesse de détail a été réduite de 7 347 abonnés.

(5) AuT42022 ala suite de lacquisition de Communications Distributel Limitée (Distributel), notre clientéle dabonnés des services Internet haute vitesse de détail, des services de télé IP de
détail et des SAR filaires résidentiels de détail a augmenté de 128 065 abonnés, de 2 315 abonnés et de 64 498 abonnés, respectivement.

RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2023 DE BCE INC.



12 A propos de BCE

Nos résultats de 2023 sont présentés selon deux secteurs : Bell SCT et Bell Média. Nous décrivons nos produits et services par secteur, comme ci-dessous,
afin de donner un meilleur apergu de nos activités.

Nos produits et services
2% Nos 1\ Nos produits
@ réseaux et services
Bell SCT

Description du secteur

« Offre une vaste gamme de produits et de services de communications aux consommateurs, aux
entreprises et aux gouvernements partout au Canada.

Voici quelques-unes de nos marques

Bell BellAliant

BellMTS Fibe
|| Vg lucky

plus mobile

« Les produits et services sans fil comprennent des forfaits et des appareils pour les services
mobiles de données et de voix offerts a 'échelle nationale.

« Les produits et les services sur fil incluent des services de données (notamment des services
dacces Internet et de télé IP, des services en nuage et des solutions daffaires), de voix ainsi que
d'autres produits et services de communications a notre clientéle résidentielle et & nos petites,
moyennes et grandes entreprises clientes, principalement en Ontario, au Québec, dans les
provinces de IAtlantique et au Manitoba, tandis que le service de télé par satellite et les services
de connectivité a la clientéle d'affaires sont offerts & I'échelle nationale partout au Canada.

N NorthwesTel SOURCE

« Inclut nos activités de gros, lesquelles activités achétent et vendent des services téléphoniques
locaux etinterurbains, des services de données et dautres services a des revendeurs et a dautres
entreprises de télécommunications ainsi que les activités sur fil de Northwestel Inc. (Northwestel),
qui offre des services de télécommunications dans les territoires du Nord canadien.

« Inclut les résultats d'exploitation de notre détaillant national de produits électroniques grand public
La Source. Apreés la cléture de I'exercice, Bell Canada a annoncé la conclusion d'un partenariat
stratégique avec Best Buy Canada en vue dexploiter 165 magasins de produits électroniques
grand public La Source au Canada. Ces magasins seront renommés Best Buy Express et offriront
les plus récents produits électroniques grand public de Best Buy ainsi que des services de
télécommunications exclusifs de Bell. En outre, Bell mettra progressivement fin aux activités du
siege social de La Source et & ses fonctions administratives et fermera 107 magasins La Source.

« Vitesses de pointe dacces mobile théoriques pour le téléchargement : jusqua
3 gigabits par seconde (Gbit/s) pour le réseau 5G+ dans certains marchés
etjusqua 1,7 Gbit/s pour le réseau 5G (vitesses moyennes attendues de 89 a
705 mégabits par seconde (Mbit/s) dans les marchés partout au Canada);
jusqu'a 1,5 Gbit/s pour le réseau LTE-A (vitesses moyennes attendues de
25 & 325 Mbit/s) dans les marchés partout au Canada; jusqua 150 Mbit/s
pour le réseau LTE (vitesses moyennes attendues de 18 a 40 Mbit/s);
jusqu'a 42 Mbit/s pour la technologie daccés haute vitesse au réseau a
commutation de paquets rehaussé (HSPA+) (vitesses moyennes attendues
de 7 & 14 Mbit/s) 2.

« Recours a la technologie et aux vitesses LTE/LTE-A lorsque la clientele se

Nos réseaux et notre rayonnement

Nous détenons des licences de spectre pour les services sans fil, ce qui
porte le total de nos avoirs dans diverses bandes de spectre et régions
du Canada & plus de 6,4 milliards de mégahertz par population (MHz par
population), et correspond & une moyenne denviron 182 mégahertz (MHz)
de spectre par Canadien (1.

La vaste majorité de nos tours cellulaires sont reliées au moyen de lafibre,
la plus récente technologie d'infrastructure réseau, en vue d'accroitre la
vitesse et la fiabilité des connexions.

Notre réseau de quatriéme génération (4G) évolution & long terme (LTE) &
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large bande sans fil a I'échelle du Canada est compatible avec les normes
mondiales et permet d'offrir des services voix et de données haute vitesse
de grande qualité et fiables d'un océan a l'autre & la quasi-totalité de la
population canadienne. La 5G et la 5G+ utilisent la technologie sans fil de
prochaine génération, offrent des vitesses plus rapides et diminuent la latence.
Notre réseau LTE servira dappui a l'expansion de la zone de couverture de
notre réseau 5G au Canada.

« La couverture de plus de 99 % de la population canadienne, a I'échelle du
pays par le réseau LTE Advanced (LTE-A), la zone de couverture sétendant
a 95 % de la population canadienne, celle du réseau 5G, a 86 %, et celle du
réseau 5G+, a 51 %, au 31 décembre 2023.

trouve a l'extérieur des zones de couverture 5G et 5G+.

« Bell exploite également un réseau LTE catégorie M1 (LTE-M), un sous-
ensemble de notre réseau LTE, qui prend en charge les applications
Internet des objets (IdO) & faible consommation d'énergie en leur offrant
une couverture améliorée et une autonomie accrue de piles dappareils
et en permettant de réduire les colts pour les appareils [dO connectés
au réseau national de Bell. Notre réseau LTE-M est offert dans la majorité
des provinces canadiennes.

« De vastes réseaux daccés local en Ontario, au Québec, dans les provinces de
I'Atlantique et au Manitoba, ainsi que dans les territoires du Nord canadien.

« Une zone de couverture du réseau de fibre jusqu'aux locaux de labonné
(FTTP) qui couvre plus de 7 millions de foyers et dentreprises en Ontario,
au Québec, dans les provinces de I'Atlantique et au Manitoba.

(1) Bell a obtenu le droit dacquérir des licences dutilisation du spectre de la bande de 3 800 MHz dans le cadre de I'enchére qui a eu lieu en novembre 2023, ce qui portera le total de nos
avoirs dans les bandes de spectre pour les services sans fil a plus de 8,2 milliards MHz par population, ce qui correspond a une moyenne d'environ 234 MHz de spectre par Canadien.

(2) Les vitesses du réseau varient selon l'emplacement, le signal et [appareil du client. Il est nécessaire dutiliser un appareil compatible.
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« Une zone de couverture du réseau sans fil jusquaux locaux de I'abonné
(WTTP) qui correspond & prés de 1 million d'emplacements, principalement
en milieu rural. Le service WTTP repose sur une technologie sans fil fixe 5G
fournie par le réseau sans fil LTE de Bell pour offrir un service résidentiel
daccés Internet a large bande & des petites localités mal desservies.

« Le plus important réseau systéeme de commutation multiprotocole avec
étiquetage des flux sur protocole Internet (IP) parmi tous les fournisseurs
canadiens, ce qui nous permet doffrir & notre clientele d'affaires un service
de réseau privé virtuel (RPV) pour le trafic IP et doptimiser la bande passante
pour la transmission de la voix et de la télé en temps réel.

Nous avons environ 9 000 points de distribution au détail partout au Canada,
y compris environ 1000 emplacements Bell, Virgin Plus, Lucky Mobile (Lucky)
et La Source et emplacements exploités par Glentel (WIRELESSWAVE/WAVE
SANS FIL, Tbooth wireless/la cabine T sans fil, WIRELESS etc./SANS FIL etc.)
ainsi que d'autres emplacements exploités par des concessionnaires et
magasins de détail. Apres la cléture de l'exercice, nous avons annoncé
la conclusion d'un partenariat stratégique avec Best Buy Canada en vue
d'exploiter 165 magasins de produits électroniques grand public La Source
au Canada. Ces magasins seront renommés Best Buy Express et offriront
les plus récents produits électroniques grand public de Best Buy ainsi que
des services de télécommunications exclusifs de Bell. En outre, Bell mettra
progressivement fin aux activités du siege social de La Source et a ses
fonctions administratives et fermera 107 magasins La Source.

Nos produits et services sans fil

« Forfaits pour les services de données et les services voix : gamme de
forfaits répondant aux besoins de tous les segments de clientele, des
forfaits axés sur 'abordabilité jusquaux services haut de gamme, sous
forme de services postpayés ou de services prépayés, notamment des
forfaits de donnéesillimitées et de données partageables, le programme
de financement dappareils et le forfait Connectez tout. Nos services offrent
un acceés Internet rapide pour la vidéo, le réseautage social, la messagerie
et les applications mobiles, ainsi quune panoplie de fonctions dappel.

« Forfaits spécialisés : pour les tablettes, les montres intelligentes, les voitures
connectées, Internet mobile, les dispositifs de localisation, les ordinateurs
portables et les caméras de surveillance.

= Vaste gamme d’appareils : téléphones intelligents, tablettes et montres
intelligentes, appareils utilisant Internet mobile et objets connectés (service
Voiture connectée de Bell, dispositifs de localisation, maison connectée,
style de vie et réalité virtuelle) 5G et 5G+ les plus récents.

= Voyages: services d'itinérance internationale dans plus de 230 destinations,
service d'itinérance sur le réseau LTE dans 211 destinations et service
d'itinérance 5G dans 87 destinations.

= Solutions d’affaires mobiles : fonction Appuyer-pour-Parler, gestion des
effectifs, sécurité des travailleurs et gestion de la mobilité.

= Solutions IdO : gestion de parc de véhicules, gestion des actifs, chaine
dapprovisionnement intelligente, gestion d'immeubles et de sites, activités
municipales et écosysteme intégré de villes intelligentes en partenariat
avec Esri.

Nos produits et services sur fil
Résidentiels

= Internet: acces Internet haute vitesse au moyen de la technologie de la fibre
optique alarge bande, de la technologie WTTP 5G ou de la ligne numérique
d'abonné (DSL) avec une vaste gamme d'options, y compris un service
Wi-Fi fiable, I'utilisation illimitée, des services de sécurité et Internet mobile.
Notre service Internet, commercialisé sous l'appellation Internet Fibe, offre
des vitesses symétriques de téléchargement et de téléversement allant
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jusqu'a 3 Gbit/s avec le réseau FTTP ou des vitesses de téléchargement
allant jusqu'a 100 Mbit/s avec le réseau de fibre jusqu'au neeud (FTTN) pour
le téléchargement, tandis que notre service Internet résidentiel sans fil fixe
offre des vitesses de teléchargement a large bande allant jusqu'a 50 Mbit/s.
Nous offrons également le service Internet sous la marque Virgin Plus a
des vitesses allant jusqu'a 300 Mbit/s pour le téléchargement.

« Télé : services de télé IP (Télé Fibe, lapplication Télé Fibe et Virgin Plus TV)
et service de télé par satellite. Le nouveau service Télé Fibe de Bell utilisant
la technologie Android TV de Google propose de nombreuses options
de contenu en direct et sur demande offrant une qualité d'image d'une
résolution 4K (4K) et des capacités et fonctions, notamment laccés & des
milliers d'applications, la télécommande vocale alimentée par 'Assistant
Google, la recherche universelle, l'enregistreur infonuagique, le récepteur
4K High Dynamic Range (HDR) compact et l'accés a lapplication Télé Fibe.
L'application Télé Fibe, un service de télé en continu et en direct qui repose
sur une application, offre une programmation en direct et sur demande
pouvant étre regardée au moyen du Lecteur Bell, de 'Apple TV, dAmazon
Fire TV, de Google Chromecast, dappareils Android TV, d'un téléphone
intelligent, d'une tablette et d'un ordinateur. Lecteur Bell est un appareil
de lecture en continu 4K HDR tout-en-un Android TV qui offre un accés a
I'application Télé Fibe et permet d'accéder a tous les principaux services
de lecture en continu et & plus de 10 000 applications sur Google Play.
Nous offrons aussi un service de lecteur télé en continu et en direct qui
repose sur une application sous la marque Virgin Plus TV.

» Téléphonie : service téléphonique local et interurbain et fonctions d'appel
évoluées.

= Maison intelligente : services de sécurité, de surveillance et dautomatisation
par lentremise de Bell Maison intelligente.

« Forfaits : forfaits multiproduits (Internet, télé, téléphonie, mobilité et maison
intelligente) assortis de rabais mensuels.

Affaires

« Internet et solutions de réseau : Grace a ses technologies de pointe
et son expertise de bout en bout en matiere de réseau, de nuage et de
sécurité, Bell est un partenaire de choix des entreprises canadiennes pour
la transformation des réseaux. Voici quelques-unes de nos solutions :
Internet affaires, solutions définies par logiciel, réseaux privés, réseaux
mondiaux, services gérés et services professionnels.

» Voix et collaboration : Nous proposons une gamme de solutions vocales et
de collaboration, y compris des communications unifiées en tant que service
(CUaaS), des services téléphoniques locaux et interurbains traditionnels,
des services VoIP en nuage et des solutions évoluées comportant des
fonctions d'appel personnalisées.

Nuage : Bell soutient chaque étape du parcours vers le nuage gréce a une
expertise en matiere de nuage, de réseau et de sécurité, a un écosysteme
de partenaires évolué et a des solutions hybrides multinuages. Voici
quelques-unes de nos solutions en nuage : services professionnels et gérés,
solution d'informatique en périphérie & accés multiple (MEC) publique avec
le service Amazon Web Services (AWS) Wavelength, connexion en nuage
ainsi que sauvegarde et reprise aprés sinistre.

» Sécurité : Nous proposons une gamme complete de solutions pour
répondre aux préoccupations de votre entreprise en matiére de sécurité,
notamment la sécurité du réseau, les services de sécurité infonuagique
et les services professionnels.

Centre d'appels : Nous offrons des solutions de centre d'appels en nuage
évolutives qui comprennent des fonctions améliorées par l'intelligence
artificielle (IA) et qui permettent des expériences omnicanal et des styles
de travail flexibles et hybrides.



Bell Média

Description du secteur
= Société canadienne prépondérante en matiére de création de contenu
avec des actifs de premier plan dans les secteurs de la télé, de la
radio et de l'affichage extérieur, monétisés au moyen de plateformes
traditionnelles et numériques.
« Les produits sont principalement tirés de la publicité et des frais
d'abonnement :
« les produits liés a la télé généraliste, a la radio et a laffichage
extérieur sont tirés de la vente de publicité;
« les produits liés a la télé spécialisée sont tirés des frais dabonnement
et de la publicité;

- les produits liés a la télé payante sont tirés des frais dabonnement;

« les produits liés aux services de diffusion en continu directement aux
consommateurs sont tirés des frais dabonnement et de la publicité.

Nos actifs et notre rayonnement

Télé

« 35 stations de télé généraliste, y compris CTV, premier réseau au Canada
pour la 22¢ année daffilée, CTV.cq, la premiere plateforme de vidéos sur
demande financée par la publicité (VSDFP) au Canada, CTVNews.ca, la
principale destination pour les nouvelles numériques, et le réseau de
langue francaise Noovo au Québec, y compris sa populaire plateforme
VSDFP et Noovo.info, sa chaine de nouvelles.

= 26 chaines de télé spécialisées, y compris RDS, la chaine francophone
de télé spécialisée dans les sports numéro un et TSN, le chef de file des
sports au Canada.

« 4 services de télé payante et 5 services de diffusion en continu, y compris
Crave, qui diffuse la programmation originale de HBO et de Max en
exclusivité au Canada, RDS et TSN.

Radio

103 stations de radio autorisées dans 58 marchés partout au Canadaq,
toutes accessibles par le site iHeartRadio.ca et par l'application iHeartRadio
Canadaq, et un éventail de balados. En juin 2023, Bell Média a annoncé
son intention de céder 3 de ces 103 stations de radio et, le 8 février 2024,
Bell Média a annoncé son intention de céder un nombre supplémentaire
de 45 de ses stations de radio a sept acheteurs, sous réserve de l'examen
du Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes
(CRTC) et d'autres conditions de cléture.

Affichage extérieur

» Réseau d'espaces publicitaires situés de maniere stratégique dans
I'ensemble du pays dans 20 des plus grandes villes du Canada.

Droits de diffusion

= Sports : droits de diffusion & long terme de plusieurs propriétés de
premier plan spécialisées dans les sports et diffuseur canadien officiel
du Super Bowl, de la Coupe Grey et du Championnat mondial de hockey
junior (IIHF). La couverture en direct démissions de sport comprend les
Maple Leafs de Toronto, les Canadiens de Montréal, les Jets de Winnipeg et
les Sénateurs d'Ottawa, la Ligue canadienne de football (LCF), la National
Football League (NFL), la National Basketball Association (NBA), la Ligue
professionnelle de hockey féminin (LPHF), la ligue majeure de soccer (MLS),
les événements de la Coupe du Monde de la Fédération Internationale de
Football Association (FIFA), la Saison des champions de curling, la Major
League Baseball (MLB), les principaux championnats de golf, le NASCAR, la
Formule 1(F1), le Grand Chelem de tennis, le March Madness de la National
Collegiate Athletic Association (NCAA) et plus encore.

Voici quelques-unes de nos marques

®HY noovo 75/ ASS CRave
HB® STARZ @ Discovery drﬁq
Bloomberg  ihote % cHyM:  astral

» Warner Bros. Discovery : Crave a prorogé une entente de licence a long
terme avec Warner Bros. Discovery qui permet a Crave de demeurer le
diffuseur des séries originales de HBO et de Max, des nouvelles séries
disponibles sur céble, des séries télévisées de la bibliotheque et de conserver
les droits de premiére diffusion pour les films de Warner Bros. L'entente
donne également acces au contenu tres prisé de Warner Bros. Discovery
par lintermédiaire de CTV, de CTV.ca, de I'application CTV et des chaines
de télé spécialisées de Bell Média.

» STARZ : entente a long terme avec Lionsgate pour offrir la programmation
de choix de STARZ au Canada.

« iHeartRadio : partenariat exclusif pour des services de musique numérique
et en continu au Canada.

Autres actifs

« Participation dans Dome Productions Partnership, I'un des plus importants
fournisseurs d'installations de production et de diffusion d'événements
sportifs et autres en Amérique du Nord.

= Groupe de course Octane inc., entreprise montréalaise et promoteur du
Grand Prix de F1 du Canada, I'événement sportif et touristique annuel le
plus important au pays.

« Participation minoritaire dans Grandé Studios de Montréal, une entreprise
montréalaise multidisciplinaire spécialisée dans la télévision, le cinéma et
I'équipement de tournage, qui offre des installations de production, des
services de location d'équipement et des services techniques.

Nos produits et services

« Vaste gamme diversifiée de contenu vidéo offert a des distributeurs de
radiodiffusion partout au Canada.

« Services de publicité dans nos propriétés de télé, de radio, de services
numériques et daffichage extérieur offerts a des annonceurs locaux et
nationaux exergant leurs activités dans de nombreux secteurs.

« Crave, le service bilingue de diffusion de vidéos de choix en continu sur
demande par abonnement qui propose une vaste collection de contenu
prisé au méme endroit, notamment la programmation de HBO, de Max
et de STARZ et la programmation originale de langue francaise, sur les
boitiers décodeurs et par l'intermédiaire dappareils mobiles, dappareils
de diffusion en continu et du Web. Crave est offert par le truchement d'un
grand nombre de fournisseurs canadiens de services de télé ainsi que
directement & tous les abonnés d'Internet canadiens a titre de service
par contournement.

» RDS, TSN et TSN+, les services de diffusion en continu qui offrent un acces
en direct et sur demande au contenu de RDS et de TSN directement aux
consommateurs au moyen d'un abonnement annuel ou mensuel a visionner
sur un ordinateur, une tablette, un appareil mobile, lApple TV et tout autre
appareil de diffusion en continu.
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Autres placements de BCE

BCE détient également des placements dans plusieurs autres actifs, notamment :

= une participation indirecte de 37,5 % dans MLSE, une entreprise de sports et de divertissement qui est propriétaire
de plusieurs équipes sportives, notamment les Maple Leafs de Toronto, les Raptors de Toronto, les Toronto FC et les
Argonauts de Toronto, et détient des actifs immobiliers et de divertissement a Toronto;

= une participation indirecte de 50 % dans Glentel, un fournisseur de services connectés de détail établi au Canada; GLENTEL

= une participation indirecte de 20,2 % dans des entités qui exploitent le Club de hockey Les Canadiens de Montréal,

evenko (un promoteur et un producteur dévénements culturels et sportifs) et le Centre Bell & Montréal, au Québec 5
ainsi que la Place Bell & Laval, au Québec également. >

Notre personnel

Notre
équipe

Membres du personnel BCE
Alafin de 2023, notre équipe était composée Membres du personnel
de 45 132 membres, soit une augmentation ® Bell sCT Bell Média

de 522 par rapport aux 44 610 membres

du personnel a la fin de 2022, attribuable a
I'acquisition de FX Innovation en juin 2023 et

a dautres acquisitions de petite envergure
effectuées au cours de I'exercice, conjuguées
ala hausse du nombre dembauches dans nos
centres de service a la clientéle, partiellement
contrebalancée par l'attrition naturelle,

les départs a la retraite et les réductions

de personnel.

2022 2023
Environ 42 % du total des membres du

personnel de BCE étaient représentés par
des syndicats au 31 décembre 2023.

Code de conduite de Bell

Nous exer¢ons nos activités en faisant preuve d'intégrité, et le comportement éthique de notre personnel est un rouage essentiel de ce principe. Le Code
de conduite de Bell énonce des attentes et des responsabilités précises et fournit aux membres du personnel des lignes directrices pratiques pour les
aider @ mener leurs activités en adoptant une conduite éthique. Les membres du personnel renouvellent leur engagement a respecter le Code de conduite
chaque année, afin de garantir qu'ils connaissent et respectent tous les normes de conduite de Bell.

1.3 Principaux faits récents touchant notre société

Nos Notre clientele (=) Nos produits Notre
réseaux et nos relations =Y et services équipe

Cette section comprend des déclarations prospectives, notamment en ce qui concerne les dépenses d'investissement de BCE et les plans de déploiement
des réseaux, les économies de co(ts et les autres avantages qui devraient découler des réductions de personnel et des indemnités de départ connexes
estimatives, la conclusion prévue de lacquisition proposée de I'entreprise canadienne de médias d'affichage extérieur OUTFRONT Média Inc., le moment
auquel elle devrait avoir liey, et les avantages qui devraient en découler, ainsi que nos objectifs et nos plans. Veuillez consulter la rubrique Mise en garde
concernant les déclarations prospectives au début du présent rapport de gestion.

Nos ressources
financieres

Diminution des dépenses d’investissement et de 'expansion du réseau de fibre optique

A la suite de la décision du CRTC du 6 novembre 2023 imposant une obligation provisoire de fournir laccés a des services groupés au moyen des
installations de FTTP, Bell a annoncé son intention de réduire de plus de 1 milliard $ ses dépenses d'investissement pour 2024 et 2025 combinés, ce qui
comprend une réduction dau moins 500 millions $ en 2024, que la société avait prévu investir pour offrir un service Internet haute vitesse & des centaines
de milliers de foyers et d'entreprises supplémentaires dans les collectivités rurales, les banlieues et les collectivités urbaines. Cette réduction s'ajoute a
la diminution de 105 millions $ de l'investissement de Bell par rapport au montant prévu au T4 2023, en raison de la décision du CRTC. Avant la décision,
Bell prévoyait, a court terme, offrir le service haute vitesse par fibre optique a 9 millions d'emplacements d'ici la fin de 2025. En réaction aux politiques du
gouvernement fédéral et a la décision du CRTC qui découragent l'investissement dans le réseau, Bell ralentit le rythme de l'expansion de la couverture
du réseau de fibre optique et vise a atteindre un objectif & court terme de 8,3 millions demplacements d'ici la fin de 2025 et plafonne les vitesses du
réseau de fibre optique a 3 Gbit/s.
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Restructuration de lI'effectif

Compte tenu du contexte d'exploitation réorganisé par des politiques du gouvernement fédéral et des décisions réglementaires de plus en plus défavorables,
d'une économie marquée par des taux d'intérét élevés et une inflation persistante, de l'intensification de la concurrence et de I'évolution des préférences
des consommateurs, Bell prend des mesures pour aplanir sa structure de co(ts et aligner les co(ts sur les produits des activités ordinaires pouvant
étre tirés de chacun de ses secteurs dactivité. Entre autres, elle entame la plus grande initiative de restructuration de l'effectif en prés de 30 ans, qui
entrainera une réduction denviron 4 800 postes, ce qui correspond a 9 % des membres du personnel de BCE en 2024. Ces réductions de personnel
devraient permettre des économies de 150 a 200 millions $ par année en 2024 ou de 250 millions $ sur une base annualisée. Les indemnités de départ
liées aux initiatives de restructuration pourraient sélever a environ 400 millions $.

Acquisition d'un bloc de spectre sans fil de 3 800 MHz

Bell a acquis des licences d'utilisation du spectre de bande moyenne supplémentaires, dans le cadre de 'enchére de spectre de la bande de 3 800 MHz
d'Innovation, Sciences et Développement économique Canada (ISDE), qui a eu lieu en novembre 2023, afin de continuer doffrir son service sans fil 5G+
rapide et fiable & un plus grand nombre de personnes et dentreprises dans I'ensemble du Canada. Bell a acquis 939 licences couvrant 1,77 milliard MHz
par population de la bande de 3 800 MHz, pour un montant de 518 millions $. Cette acquisition s'ajoute aux avoirs de Bell dans la bande de spectre
de 3 500 MHz, et procure a la société un spectre transversal de 100 MHz dans la bande de 3 500 MHz et de 3 800 MHz qui couvre environ 99 % de la
population du Canada. Bell aura accés & un spectre 5G+ de 3,5 milliards MHz par population (qui combine les bandes de 3 500 MHz et de 3 800 MHz), une
part inégalée dans le secteur. Le co(t total de cette acquisition séléve a 2,78 milliards $, le plus bas parmi les fournisseurs nationaux de services sans fil.

Partenariat stratégique avec Best Buy Canada

Le 18 janvier 2024, Bell a annoncé la conclusion d'un partenariat stratégique avec Best Buy Canada en vue d'exploiter 165 magasins de produits électroniques
grand public La Source au Canada, qui seront renommeés Best Buy Express. Bell sera le fournisseur exclusif de services de télécommunications et vendra
des services sans fil et sur fil (dans la zone de couverture) de ses marques Bell, Virgin Plus et Lucky Mobile, et demeurera responsable de I'exploitation
des magasins et de l'effectif. Best Buy sera responsable de l'approvisionnement en produits électroniques grand public et de l'assortiment, ainsi que de la
marque, du marketing et du commerce électronique. Best Buy Express devrait ouvrir des magasins partout au Canada a compter du deuxieme semestre
de 2024. Le 8 février 2024, Bell a annoncé que, compte tenu des forces de Best Buy en matiere de pouvoir dachat et de chaine dapprovisionnement,
Bell pourra mettre progressivement fin aux activités du siege social de La Source et a ses fonctions administratives et fermera 107 magasins La Source.

Acquisition proposée de lI'entreprise canadienne d'affichage extérieur OUTFRONT Média Inc.

Le 23 octobre 2023, Bell Média a annoncé qu'elle prévoyait acquérir l'entreprise canadienne d'affichage extérieur OUTFRONT Média Inc. La transaction
est évaluée a 410 millions $, sous réserve de certains ajustements, et la conclusion est prévue au cours du premier semestre de 2024, sous réserve
des approbations des organismes de réglementation et des autres conditions de cléture. L'acquisition de l'entreprise canadienne d'affichage extérieur
OUTFRONT Média Inc. devrait soutenir la stratégie numérique de Bell Média et offrir des solutions marketing multicanaux percutantes d'un océan a l'autre.
Les résultats de I'entreprise canadienne d'affichage extérieur OUTFRONT Média Inc. seront inclus dans notre secteur Bell Média.

Curtis Millen nommé au poste de chef des affaires financiéeres

Le 18" septembre 2023, Curtis Millen est devenu le vice-président exécutif et chef des affaires financiéres de BCE et de Bell Canada, & la suite du départ a
la retraite de Glen LeBlanc qui occupait ce poste. Depuis 2008, M. Millen a occupé des postes de direction au sein de Bell dont les plus récents sont ceux
de premier vice-président, stratégie de I'entreprise, et trésorier, chef de Bell Capital de risque et président de Bimcor inc., une filiale entierement détenue
de Bell qui représente I'une des plus grandes sociétés de gestion de caisses de retraite du secteur privé au Canada. Glen LeBlanc a continué d'exercer des
fonctions en tant que conseiller et vice-président exécutif, région Atlantique de Bell, et a conservé ses fonctions de président du conseil dadministration
de Northwestel, et de membre du conseil dadministration et président du comité d'audit de MLSE.

Changement au sein de la direction de Bell Média

Le 1¢" novembre 2023, Sean Cohan a pris la direction de Bell Média et s'est joint & I'équipe de direction de BCE, a la suite du départ a la retraite de
Wade Oosterman, a titre de président de Bell Média. M. Cohan s'est joint & Bell Média apres avoir gravi les échelons de la haute direction lorsqu'il était &
'emploi d'entreprises médiatiques et daffaires. Il a entre autres été président des médias internationaux et numériques pendant 15 ans chez A+E Networks.
M. Cohan et ses équipes chez A+E sont reconnus pour la création de contenu mondial, leur contribution a la transformation numérique et d'affaires et la
croissance remarquable de l'entreprise.
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14  Stratégie relative aux marchés financiers

Nos ressources
financiéres

Cette section comprend des déclarations prospectives, notamment en ce qui concerne l'objectif de croissance du dividende, le dividende sur actions
ordinaires annualisé et le ratio de distribution pour 2024 et la cible de la politique de distribution de dividendes, l'objectif de la ligne de conduite financiére
de BCE, les dépenses d'investissement prévues, les plans de déploiement des réseaux ainsi que nos perspectives commerciales, objectifs et plans. Veuillez
consulter la rubrique Mise en garde concernant les déclarations prospectives au début du présent rapport de gestion.

Nous cherchons a procurer aux actionnaires des rendements grace a des augmentations du dividende. Cet objectif sappuie sur la réalisation d'importants
flux de trésorerie disponibles et un solide bilan, et justifie des investissements constants dans les réseaux et services & large bande évolués qui sont

essentiels pour soutenir la croissance a long terme de nos activités.

Croissance du dividende et politique de distribution

Rendement du dividende "

74 %

en 2023

+31%

Le 8 février 2024, nous avons annoncé une augmentation de 3,1%, ou 12 cents,
du dividende annualisé payable sur les actions ordinaires de BCE en 2024,
qui passe a 3,99 $ par action, comparativement & 3,87 $ par action en 2023,
a compter du dividende trimestriel payable le 15 avril 2024.

Notre objectif consiste & assurer la croissance du dividende tout en
maintenant notre ratio de distribution a l'intérieur de la fourchette de 65 %
a 75 % des flux de trésorerie disponibles établie dans la politique et en
veillant a équilibrer nos priorités stratégiques. La politique de distribution de
dividendes de BCE, les augmentations du dividende sur actions ordinaires et la
déclaration des dividendes sont a la discrétion du conseil dadministration de
BCE et, par conséquent, rien ne garantit que la politique de dividendes de BCE
sera maintenue ou respectée, ni que le dividende sur actions ordinaires sera
augmenté, ni que des dividendes seront déclarés. Au 31 décembre 2023, notre
ratio de distribution a été de 111 % comparativement a 108 % au 31 décembre

Hausse du dividende en 2024

@ 3,99 $ par action ordinaire

Politique de distribution
de dividendes @

65 % Q /3%
des flux de trésorerie disponibles

2022, ce qui est supérieur a la fourchette prévue étant donné les dépenses
d'investissement élevées par rapport aux niveaux annuels antérieurs a 2020,
car nous avons continué deffectuer des investissements générationnels
dans nos réseaux afin de soutenir la construction de l'infrastructure de
notre réseau de fibre optique, 5G et 5G+. Bien qu'une réduction considérable
des dépenses d'investissement soit prévue en 2024 en raison surtout de
la politique gouvernementale, les dépenses d'investissement devraient
demeurer supérieures aux niveaux annuels antérieurs a 2020. En outre,
les flux de trésorerie disponibles en 2024 subiront I'incidence défavorable
de la hausse considérable des indemnités de départ liées aux initiatives de
restructuration de l'effectif, de laugmentation des intéréts payés et de la
diminution des fonds provenant du fonds de roulement. Par conséquent, le
ratio de distribution de BCE demeurera supérieur ala fourchette cible en 2024.

Adéquation de la rémunération de la haute direction

BCE lie la rémunération de tous les membres de son équipe, y compris les

membres de sa haute direction, a leur rendement. Dans le but d'attirer, de

motiver et de maintenir en fonction les meilleurs talents, la société offre un
programme de rémunération global concurrentiel.

» Salaire de base : il récompense les attributions et les responsabilités
rattachées a une fonction ciblant une position a la médiane de notre
groupe de référence.

« Intéressements annuels : ils encouragent un rendement solide par rapport
aux objectifs annuels individuels et & ceux de I'entreprise.

« Intéressements a long terme : ils sont alignés sur les intéréts a long terme
des actionnaires.

Les diverses attributions aux termes du régime d'intéressement & long terme
de BCE favorisent l'atteinte de multiples objectifs. Elles sont structurées de
maniere a créer une valeur durable pour les actionnaires et, a cette fin,
d'attirer, de motiver et de maintenir en fonction les membres de la direction
requis pour promouvoir la stratégie de l'entreprise et de les récompenser
pour leur contribution en vue de concrétiser notre raison d'étre qui consiste
atransformer la fagon dont les Canadiens communiquent entre eux et avec
le reste du monde par la concrétisation de nos six impératifs stratégiques.
Nous avons établi une solide corrélation entre les intéréts des actionnaires
et ceux des membres de la direction au moyen des régimes d'intéressement
fondés sur des titres de capitaux propres a l'intention de ces derniers.

(1) Dividende annualisé par action ordinaire de BCE divisé par le prix de Iaction de BCE & la cléture de la période.

(2) Le ratio de distribution est un ratio non conforme aux PCGR. Se reporter & la section 11.2, Ratios non conformes aux PCGR du présent rapport de gestion pour un complément d'information

sur cette mesure.
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Pratiques « Exigences strictes en matiere d'avoir en actions

exemplcires e Accent mis sur la rémunération a risque pour les membres de la haute direction
adoptées par BCE « Politique en cas de changement de contréle & double condition

en mctjére de « Politique anticouverture a I'égard de I'avoir en actions et de la rémunération incitative
rémunération » Dispositions relatives a la récupération de la rémunération du vice-président

des membres de
la haute direction

et chef de la direction et de toutes les personnes occupant le poste
de vice-président exécutif ou détenant des options

« Limite des prestations aux termes des régimes de retraite supplémentaires
pour les membres de la haute direction de BCE et du versement des primes
annuelles, ainsi que des attributions d’'intéressement & long terme

e Criteres d'acquisition alignés sur les intéréts des actionnaires

Priorités des marchés financiers

Conformément & notre objectif relatif aux marchés financiers, qui est de
procurer aux actionnaires des rendements gréce a la croissance du dividende,
tout en maintenant le niveau approprié de dépenses d'investissement,
des notations élevées et une souplesse financiére considérable, nous
redistribuons les flux de trésorerie disponibles excédentaires et les produits
provenant de cessions, le cas échéant, apres le paiement du dividende sur
actions ordinaires de maniére équilibrée et aux fins suivantes, entre autres :
« le financement des acquisitions et des investissements stratégiques
(notamment les acquisitions de spectre des services sans fil) pour soutenir
la croissance de notre entreprise;
« la réduction de la dette;

« le rachat d'actions dans le cadre des offres publiques de rachat dans le
cours normal des activités.

Rendement total procuré aux actionnaires

Rendement total procuré aux
actionnaires sur cinq ans @

+295 %

de 2019 a 2023 2023

En 2023, les flux de trésorerie disponibles excédentaires () ont affiché un
solde négatif de 342 millions $, en baisse par rapport au solde négatif de
245 millions $ en 2022. La baisse d'un exercice a l'autre est essentiellement
imputable & la diminution des flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation
qui se sont chiffrés & 7 946 millions $, une baisse de 419 millions $ d'un
exercice al'autre, du fait principalement de la réduction des fonds provenant
du fonds de roulement qui découle en partie du calendrier des paiements
des fournisseurs et de laugmentation des intéréts payés. Ces facteurs ont
été en partie compensés par la hausse du BAIIA ajusté et la diminution des
cotisations aux régimes d'avantages postérieurs a l'emploi.

Rendement total procuré aux
actionnaires sur un an @

6,2) 7%

Valeur totale cumulative sur cinq ans d’'un placement de 100 $*

Du 31 décembre 2018 au 31 décembre 2023
200'$
175 %
150 $

125 _~
100§ —

75%

2018 2019 2020 2021 2022 2023
@ Actions ordinaires de BCE Indice composé S&P/TSX

Ce graphique compare la variation annuelle du rendement total annuel
cumulatif procuré aux actionnaires par les actions ordinaires de BCE au
rendement total annuel cumulatif de I'indice composé de S&P Global Ratings
Canada S&P/TSX ¥ pour la période de cinq ans close le 31 décembre 2023, en
supposant que la valeur initiale du placement était de 100 $ le 31 décembre
2018 et que tous les dividendes trimestriels subséquents ont été réinvestis.

(1) Les flux de trésorerie disponibles excédentaires sont une mesure financiére non conforme aux PCGR. Se reporter a la section 11.1, Mesures financiéres non conformes aux PCGR du présent

rapport de gestion pour un complément d'information sur cette mesure.

(2) Le rendement procuré aux actionnaires correspond & la variation du cours des actions ordinaires de BCE au cours dune période donnée, plus les dividendes par action ordinaire de BCE

réinvestis, divisés par le cours des actions ordinaires de BCE au début de la période.

(3) Est établie en Fonction du cours des actions ordinaires de BCE & la TSX et suppose que les dividendes ont été réinvestis.

(4) A titre de principal indice du marché canadien des actions, lindice composé S&P/TSX est le principal indicateur par rapport auquel évaluer le rendement total procuré aux actionnaires

pour les sociétés canadiennes dont les titres sont inscrits & la cote de la TSX.
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Robuste structure du capital

Le bilan de BCE est appuyé par de solides liquidités disponibles ("), qui sélevaient a 5,8 milliards $ & la fin de 2023, et qui se composaient d'un montant
de trésorerie de 547 millions $, dun montant de 225 millions $ sous forme d'équivalents de trésorerie, dun montant de 1 000 millions $ en placements &
court terme, d'un montant de 700 millions $ disponible en vertu de notre programme de créances titrisées et d'un montant de 3,3 milliards $ disponible
en vertu de nos facilités de crédit renouvelables et liées a lexpansion engagées de 3,5 milliards $, ainsi que par des notations élevées, ce qui procure a la
société de bonnes assises financieres et une grande souplesse financiére. La structure déchéances de la dette a long terme de BCE est intéressante, tous
les titres venant a échéance en 2024 étant déja préfinancés. Nous continuons de surveiller les marchés financiers pour saisir des occasions de réduire
le colt d'émission de titres d'emprunt et d'optimiser notre colt du capital. Nous nous efforcons de gérer de fagon proactive le risque financier découlant
du risque de change relatif & nos achats libellés en dollars américains, le risque sur capitaux propres découlant des régimes d'intéressement & long
terme fondé sur des titres de capitaux propres de BCE, ainsi que le risque de taux d'intérét et le risque de change associés a nos différents instruments

demprunt. Nous cherchons également a maintenir des notations de premiéere qualité avec des perspectives stables.

Situation de
trésorerie solide®

Structure d’échéances de la dette

a long terme intéressante

= Durée moyenne des titres demprunt émis
de Bell Canada : environ 12 ans (@)

» Colt moyen apres impdt des titres
demprunt émis : 3,0 % @\

« Tous les titres demprunt émis venant a
échéance en 2024 sont déja préfinancés.

« Montant de 3,3 milliards $ pouvant étre
prélevé de nos facilités de crédit engagées
pluriannuelles de 3,5 milliards $;

» Capacité disponible de titrisation des
créances de 700 millions $;

Profil de crédit de

premiére qualité®*

= Notation de la dette & long terme de
BBB (élevée) par DBRS Limited (DBRS),
de Baal par Moody's Investors Service, Inc.
(Moody’s) et de BBB+ par S&P, avec
perspectives stables dans tous les cas.

« Trésorerie de 547 millions $;

= Equivalents de trésorerie de 225 millions $;

« Placements & court terme de 1 000 millions $.

Nous utilisons diverses mesures pour surveiller notre structure du capital,
principalement le ratio de levier financier net et le ratio de distribution.

Au 31 décembre 2023, notre ratio de levier financier net ! était de 3,48 fois le
BAIIA gjusté, en hausse par rapport & 3,30 fois le BAIIA ajusté au 31 décembre
2022, en raison surtout des dépenses d'investissement qui demeurent élevées.
Ce niveau d'endettement a dépassé notre fourchette cible interne de 2,0 a
2,5 fois le BAIIA ajusté, car nous étions dans un cycle d'accélération stratégique
du rythme des dépenses d'investissement en vue de faire progresser nos
investissements dans notre réseau et notre transformation, dacquérir des
bandes de spectre pour les services sans fil, de financer un certain nombre
d'acquisitions stratégiques et d'effectuer des cotisations volontaires aux
régimes de retraite. Par ailleurs, notre ratio de levier financier net a subi
l'incidence défavorable de la COVID-19 sur nos activités et de I'adoption
d'IFRS 16 qui a donné lieu a I'gjout d'obligations locatives de 2,3 milliards $
au titre de la dette nette (" inscrite & notre bilan au 1¢" janvier 2019. Nous
avons pour objectif de faire diminuer notre ratio de levier financier net au
fil du temps de fagon qu'il sétablisse a 3,0 fois le BAIIA ajusté. Bien qu'il
soit actuellement supérieur & ce niveau, notre ratio de levier financier net
demeure le reflet d'un bilan solide, d'une grande souplesse financiére et de
notations de crédit de catégorie investissement.

Ce nouvel objectif est plus élevé que notre cible précédente pour le ratio
de levier financier net, qui avait été établie il y a plusieurs années. Depuis,
notre niveau d'endettement a largement dépassé la cible, ce qui ne nous
a pas empéchés de maintenir une souplesse financiére adéquate dans
diverses conjonctures de marché. En outre, au moment d'établir nos cibles
précédentes, nous avions des déficits de capitalisation des régimes de retraite
considérables. Nous avons actuellement des surplus substantiels. Bien que les
déficits et les surplus de capitalisation des régimes de retraite ne soient pas
pris en compte dans le ratio de levier financier net, les déficits représentent
un besoin de financement en trésorerie futur tandis que les surplus actuels
nous permettent de suspendre nos cotisations, ce qui accroit notre marge
de manceuvre financiere. Nous estimons que le nouvel objectif de 3,0 fois

le BAIIA ajusté reflete 'envergure et la force de notre entreprise et un colt
du capital optimisé et qu'il correspond aux attentes de nos investisseurs,
de nos préteurs et des autres parties prenantes.

Le ratio BAIIA ajusté/charges d'intéréts nettes ajustées () de BCE & la fin
de l'exercice 2023 était de 6,94 fois le BAIIA ajusté, soit un ratio inférieur a
notre fourchette cible interne de plus de 7,5 fois le BAIIA ajusté, en raison
d'une augmentation de la charge d'intéréts en 2023 imputable a la hausse
des soldes moyens des dettes et a laugmentation des taux d'intérét. Etant
donné la corrélation entre ce ratio et le ratio de levier financier net, nous
simplifions nos cibles internes pour tenir compte uniquement du ratio de
levier financier net et ne présenterons plus d'informations sur le ratio BAIIA
ajusté/ charges d'intéréts nettes ajustées dans I'avenir. Nous croyons que
nos investisseurs, nos préteurs et nos autres parties prenantes accordent
une moindre importance relative a ce ratio pour mesurer la solidité de notre
structure de capital.

Cible 31décembre 31décembre

Ratios de BCE en matiére de crédit interne 2023 2022

Ratio de levier financier net 3,0 3,48 3,30
Ratio BAIIA ajusté/charges

d'intéréts nettes ajustées s. 0. 6,94 8,50

Bell Canada a fait appel avec succés aux marchés des titres demprunt en
février 2023, en mai 2023, en aot 2023 et en novembre 2023 pour recueillir
un produit brut totalisant 3,5 milliards $ de I'émission de débentures &
moyen terme (MTN) au Canada et un produit brut de 850 millions $ US
(1138 millions $ CA) de l'émission de billets aux Etats-Unis. Les émissions en
dollars canadiens et en dollars américains ont contribué a maintenir un cot
apres impot des titres d'emprunt émis en circulation relativement stable a
environ 3,0 % (4,1 % avant impdt) et la durée moyenne jusqu'a I'échéance a
environ 12 ans. Le produit net des émissions de 2023 a servi au financement
du remboursement de débentures MTN, série M-44, a 2,70 %, dun montant
de T milliard $, de Bell Canada, au remboursement de la dette a court terme
et aux fins générales de l'entreprise.

(1) Les termes liquidités disponibles et dette nette sont des mesures financiéres non conformes aux PCGR et les termes ratio de levier financier net et ratio BAIIA ajusté/charges d'intéréts
nettes ajustées sont des mesures relatives a la gestion du capital. Se reporter a la section 11.1, Mesures financieres non conformes aux PCGR et a la section 11.4, Mesures de gestion du

capital du présent rapport de gestion pour un complément d'information sur ces mesures.
(2) Au 31 décembre 2023.

(3) Ces notations ne constituent pas des recommandations visant lachat, la vente ou la détention des titres mentionnés, et elles peuvent faire lobjet dune révision ou dun retrait en tout temps
par lagence de notation les ayant attribuées. Les notations sont déterminées par les agences de notation en fonction des critéres que ces derniéres établissent ponctuellement, et ces
agences ne formulent aucun commentaire sur le cours des titres ou sur la pertinence pour un investisseur en particulier. Chaque notation devrait étre évaluée indépendamment de toute

autre notation.
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Apres la cléture de l'exercice, le 15 février 2024, Bell Canada a émis, des
billets, série US-9, a 5,200 %, dont le capital sétablit & 700 millions $ US
(942 millions $ CA) et qui viennent & échéance le 15 février 2034. En outre,
ala méme date, Bell Canada a émis des billets, série US-10, a 5,550 %, dont
le capital s'’établit & 750 millions $ US (1009 millions $ CA), et qui viennent &
échéance le 15 février 2054. Le produit net de cette émission devrait servir
au remboursement a 'échéance des billets, série US-3, dun montant de

600 millions $ US, de Bell Canada, venant & échéance le 17 mars 2024, au
financement du paiement résiduel pour les licences d'utilisation du spectre
de la bande de 3 800 MHz obtenues par Bell Mobilité Inc. (Bell Mobilité) dans
le cadre de la vente aux enchéres du spectre de la bande de 3 800 MHz
du gouvernement canadien et aux besoins généraux de l'entreprise, ce qui
peutinclure le remboursement de la dette a court terme.

1.5 Gouvernance dentreprise et gestion du risque

Philosophie en matiere de gouvernance d’entreprise

Le conseil et la direction de BCE sont d'avis que la mise en ceuvre de solides pratiques de gouvernance d'entreprise favorise la réalisation de résultats
exceptionnels pour ce qui est de créer et de maintenir de la valeur pour les actionnaires. Cest pourquoi nous visons continuellement & consolider nos
pratiques de gouvernance et déthique dentreprise en cherchant & adopter les meilleures pratiques et en faisant preuve de transparence et de responsabilité
envers nos actionnaires. Le conseil a la responsabilité de superviser les activités commerciales et les affaires internes de la société.

Le tableau ci-dessous indique nos meilleures pratiques en matiere d'information du conseil et de gouvernance :

Vv Les membres du conseil sont TOUS indépendants
(sauf le chef de la direction)

99,6 % Présence des membres du conseil aux réunions du conseil
et de ses comités en 2023

Vv Les membres des comités du conseil sont tous indépendants

v Politique sur la diversité du conseil et objectif fixé pour
la représentation de la diversité de genre

v  Election annuelle de tous les membres du conseil
Vv Les membres du conseil sont élus individuellement

v Election des membres du conseil & la majorité
des voix exprimées

v Séparation des réles du président du conseil et du
chef de la direction

«  Lignes directrices sur lappartenance des membres du conseil
aux mémes conseils

«  Lignesdirectrices sur la durée des mandats des membres
du conseil

+  Renouvellement du conseil : 7 candidats au poste
d'administrateur non dirigeant < mandat de 7 ans

Ligne directrice sur l'actionnariat des membres du conseil
et des membres de la haute direction

<

Code de conduite et programme d'éthique

Vote consultatif annuel sur la rémunération des membres
de la haute direction

<

Processus structuré d'évaluation des membres du conseil
Pratiques du conseil en matiere de surveillance des risques

Examen par le conseil de la stratégie ESG

LKL LK«

Solide planification de la releve

Pour obtenir plus de détails, se reporter au plus récent document Avis dassemblée annuelle des actionnaires et circulaire de procuration de la direction

de BCE (circulaire de procuration), déposé aupreés des autorités des provinces canadiennes en valeurs mobiliéres (disponible a sedarplus.ca) et fourni a
la Securities and Exchange Commission des Etats-Unis (disponible & sec.gov) et disponible sur le site Web de BCE, & BCE.ca.

Cadre de gouvernance sur les risques

Surveillance exercée par le conseil

Tous les membres du conseil de BCE ont la responsabilité d'identifier et de
surveiller les principaux risques auxquels nos activités sont exposées et de
chercher a assurer 'existence de processus qui visent a identifier, & contréler
et a gérer les risques de fagon efficace. Ces processus ont pour objectif
de réduire les risques, et non de les éliminer. Par risque, nous entendons
la possibilité de la survenance d'un événement futur qui pourrait avoir un
effet néqgatif sur nos activités, notre situation financiere, notre situation de
trésorerie, nos résultats financiers ou notre réputation. Le conseil assume
une responsabilité pleine et entiere a I'égard du risque; toutefois, il déleque
la responsabilité de certains éléments du programme de surveillance des
risques a des comités du conseil afin de veiller a ce que ces risques soient
traités avec une expertise, une attention et une diligence appropriées, et
ces comités tiennent le conseil régulierement informé.

Conseil
d’administration

( )

Comité du

risque et Comité Comité de Comité de
de la caisse d’audit rémunération gouvernance
de retraite
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Linformation sur les risques est analysée par le conseil ou les comités
pertinents tout au long de l'exercice, et les leaders d'affaires présentent
des mises a jour périodiques au fur et @ mesure qu'ils mettent en ceuvre

les stratégies d'affaires et les activités liées aux risques et a leur réduction.

« Le comité du risque et de la caisse de retraite est responsable de surveiller
le cadre de gouvernance sur les risques de l'entreprise, qui a été créé pour
identifier, évaluer, atténuer et présenter les principaux risques auxquels
BCE est exposée. En vertu de sa charte, le comité du risque et de la caisse
de retraite doit surveiller les risques liés aux plans de continuité des
activités, aux plans en cas d'arrét de travail et aux plans de reprise aprés
sinistre, a la réglementation et aux politiques publiques, a la gestion de
linformation et & la protection de la vie privée, & la sécurité de l'information
(y compris la cybersécurité), et a la sécurité physique, & la fraude, a la
gestion des fournisseurs et de la chaine dapprovisionnement, aux facteurs
ESG (y compris les changements climatiques), a la caisse de retraite, & la
résilience des réseaux et a d'autres risques, si nécessaire. Le comité du
risque et de la caisse de retraite recoit des rapports sur des questions liées
ala sécurité, y compris la sécurité de l'information (dont la cybersécurité)
et l'environnement tous les trimestres.

Le comité d'audit est responsable de superviser l'intégrité de nos états
financiers et de l'information connexe, I'évaluation par la direction de
I'efficacité du contréle interne et l'information que la direction présente a
cet égard ainsi que les processus en matiére de la gestion des risques en
ce qui concerne la présentation de l'information financiére.

Le comité des ressources en cadres et de rémunération (comité de
rémunération) surveille les risques qui ont trait & la rémunération, & la
planification de la reléve ainsi qu'aux politiques et pratiques en milieu
de travail.

Le comité de gouvernance du conseil (comité de gouvernance) aide le
conseil a élaborer et & mettre en ceuvre les principes et les lignes directrices
de BCE en matiére de gouvernance d'entreprise, & identifier les personnes
qualifiées pour devenir membre du conseil et & déterminer la composition
du conseil et de ses comités. Le comité de gouvernance est responsable
de superviser notre stratégie liée aux facteurs ESG (y compris la stratégie
en matiére de changements climatiques et les enjeux liés aux climat ainsi
que les questions de main-d'eeuvre liges & la chaine dapprovisionnement),
lintégration de cette stratégie dans la stratégie globale de l'entreprise
et la communication de l'information connexe. Ce comité est également
responsable de superviser les politiques de la société relativement a la
conduite des affaires, a I'éthique, & la communication de l'information
significative et a la gouvernance en matiere d'lA.

Culture de gestion des risques

La culture de gestion des risques est solidement implantée chez BCE, et le
conseil, le comité du risque et de la caisse de retraite ainsi que le président
et chef de la direction font tout ce qu'ils peuvent pour la faire rayonner a
tous les niveaux de I'entreprise. Elle marque de son empreinte les activités
quotidiennes et est indissociable de la structure et des principes opérationnels
orientant la réalisation des impératifs stratégiques de I'entreprise.

Le président et chef de la direction, choisi par le conseil, a établi son
orientation stratégique au moyen de I'établissement de six impératifs
stratégiques et axe la gestion des risques sur les facteurs susceptibles
d'influer sur la réalisation de ces impératifs stratégiques. Malgré les défis
a relever posés par I'évolution constante de la conjoncture économique et
des conditions dans le secteur, si les objectifs stratégiques, les attentes en
matiere de rendement, la gestion des risques et les principes d'intégrité a
respecter dans lexécution des activités sont clairs, tous les aspects de notre
entreprise seront marqués par la rigueur et I'équilibre.

Cadre de gestion des risques

Le programme de surveillance des risques de BCE incombe au conseil, mais
les unités opérationnelles jouent un réle primordial dans la détermination
et la gestion des risques en amont. Ces unités sont appuyées par divers
groupes de soutien au sein de l'entreprise, lesquels leur offrent une expertise
indépendante pour soutenir l'implantation des méthodes de gestion des
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risques. Le groupe d'audit interne offre pour sa part une autre forme
d'expertise et de certification en fournissant orientation et appui aux unités
opérationnelles et aux groupes de soutien de I'entreprise. Son réle est aussi
de présenter au comité d'audit et, au besoin, aux autres comités du conseil,
une perspective indépendante de la situation sur le plan des risques et du
controle au sein de l'entreprise. Pris ensemble, ces éléments constituent
ce que 'on peut qualifier de « trois lignes de défense » pour la gestion des
risques. Bien que le cadre de gestion des risques décrit dans la présente
section 1.5 soit en accord avec les pratiques courantes de l'industrie, rien ne
garantit qu'il permettra dempécher la survenance dévénements susceptibles
d'avoir une incidence défavorable significative sur nos activités, notre
situation financiére, notre situation de trésorerie, nos résultats financiers
ou notre réputation.

Conseil et comités

Surveillance

Unités . Groupe
opérationnelles EnVIr(?nnement d'audit interne
1re ligne de du risque et 3¢ ligne de
2 de controle %
défense défense

Groupes
de soutien de
l'entreprise
2¢ ligne de
défense

Premiére ligne de défense — unités opérationnelles

La premiére ligne de défense désigne les membres de la direction de nos
unités opérationnelles, qui doivent comprendre les activités de maniére
approfondie ainsi que les résultats financiers qui les sous-tendent. Des
examens de la performance opérationnelle, auxquels prennent part les
membres de la direction et les cadres supérieurs de l'entreprise, sont
régulierement effectués. Rigoureux et précis, ce processus est également
fermement axé sur les objectifs de performance, ce qui favorise la reddition
de comptes et la transparence, a I'appui de nos pratiques en matiere de
gestion des risques.

Lorsque des risques surgissent dans |'environnement commercial, nous
en discutons avec diverses instances bien établies pour bien cerner les
tenants et les aboutissants et tenter de voir si ces risques sont susceptibles
de toucher notre entreprise. Les membres de la direction et les cadres
supérieurs jouent un role indispensable en ce qui a trait a l'identification,
a l'évaluation, a l'atténuation et a la communication des risques a tous les
niveaux. La présentation des risques proprement dite s'effectue lors de
séances de planification stratégique, de présentations par les membres de
la direction au conseil ainsi que par les canaux officiels de communication
de l'information sur les risques utilisés par le conseil et le comité du risque
et de la caisse de retraite tout au long de l'exercice.

Ilincombe également aux membres de la direction de maintenir des contréles
internes efficaces et de mettre en ceuvre des procédures de gestion des
risques et de contrdle quotidiennement. Chaque unité opérationnelle élabore
ses propres controles et procédures répondant aux besoins de son contexte
opérationnel particulier.



Deuxiéme ligne de défense — groupes de soutien
de l'entreprise

BCE est une trés grande entreprise : elle comptait 45 132 membres du
personnel au 31 décembre 2023 et de multiples unités d'affaires et elle est
exposée a de nombreux risques qui changent continuellement sous l'effet
de divers facteurs internes et externes. Dans le contexte d'une grande
entreprise, il est normal que la gestion de certaines fonctions soit centralisée
afin dassurer l'efficience, les économies d'échelle et I'uniformité. La premiere
ligne de défense joue un réle souvent capital pour ce qui est de l'identification
et de la gestion des risques dentreprise; dans de nombreux cas, les membres
de la direction des unités opérationnelles travaillent en collaboration avec
les groupes de soutien de l'entreprise et s'en remettent & ces derniers. Ces
groupes, qui constituent la deuxiéme ligne de défense, comprennent les
Affaires réglementaires, les Finances, la Streté de l'entreprise, la Gestion des
risques de l'entreprise, les Affaires juridiques, la Responsabilité d'entreprise,
les Ressources humaines, Ilmmobilier et Approvisionnement.

Groupe Affaires réglementaires : ce groupe est responsable de la gestion
des questions réglementaires, notamment en ce qui a trait a I'éventail
croissant d'obligations établies dans les nouvelles lois de droit a la vie
privée et de protection des renseignements personnels qui sont en voie
d'étre adoptées au Canada et ailleurs dans le monde. BCE a élaboré, et
maintient en vigueur, une politique améliorée en matiere de gouvernance
des données qui englobe la protection et I'utilisation appropriée des
données a toutes les étapes de leur cycle de vie. Une part importante du
programme de gouvernance des données repose sur les activités du groupe
Sareté de l'entreprise décrites ci-dessous : ces deux groupes travaillent
en collaboration avec les propriétaires de données, les dépositaires de
données et d'autres membres du personnel concernés pour sassurer que
la politique est adéquatement mise en ceuvre. Nous sommes conscients
qu'une approche rigoureuse appliquée de fagon systématique en matiere
de gouvernance des données est essentielle pour maintenir lapprobation
sociale nécessaire a la réalisation de nos objectifs commerciaux. Pour en
savoir plus sur notre approche en matiere de vie privée et de sécurité des
données, se reporter a la section 1.6, Nos capitaux et notre responsabilité
d'entreprise du présent rapport de gestion.

Groupe des Finances : le groupe des fFinances de BCE joue un réle décisif en ce
qui a trait a ldentification, a l'évaluation et & la gestion des risques au moyen
d'un certain nombre d'activités, notamment la gestion de la performance
financiere, la présentation de 'information financiére externe, la gestion des
régimes de retraite, la gestion du capital et les pratiques de surveillance et de
mise en ceuvre dans le cadre de la loi des Etats-Unis intitulée Sarbanes-Oxley
Act of 2002 et des lois canadiennes similaires sur les valeurs mobilieres, ce
qui comprend I'établissement et lapplication d'un contréle interne approprié
alégard de l'information financiére. Par ailleurs, BCE a établi et applique des
contréles et procédures de communication de l'information dans le but de
s'assurer que l'information qu'elle communique au public, notamment ses
risques dentreprise, est adéquatement enregistrée, traitée, condensée et
présentée dans les délais prévus. Pour des renseignements supplémentaires
sur le contréle interne a I'égard de l'information financiére et les contréles
et procédures de communication de l'information de BCE, se reporter & la
circulaire de procuration et a la rubrique 12, Efficacité des contréles internes
du présent rapport de gestion.

Groupe Sareté de I'entreprise : ce groupe est responsable de tous les
aspects de la slreté, ce qui exige davoir une connaissance approfondie
de l'entreprise, du contexte des risques et de 'environnement des parties
prenantes externes. Sappuyant sur ces connaissances, le groupe Slreté de
I'entreprise établit les normes de performance a respecter dans l'ensemble
de lorganisation, en formulant des politiques et des directives qui définissent
les exigences visant a protéger les membres de I'équipe, les actifs de la
société et les renseignements. Dans des domaines ou il y a des risques
élevés et en émergence, comme la sécurité de linformation, le groupe SGreté
de l'entreprise mobilise son expérience et ses compétences afin d'établir
des stratégies en vue datténuer les risques pour l'entreprise. Par exemple,
nous avons mis sur pied des formations de sensibilisation & la sécurité et
mis en cuvre des politiques et directives a cet égard afin d'atténuer les

risques découlant des menaces a la sécurité de l'information. Nous nous
appuyons également sur des évaluations de la sécurité dans le cadre
de lidentification des risques et nous examinons les projets afin de nous
assurer que les systemes qui sont déployés ont été soumis au niveau de
contréle approprié, ce qui comprend la gestion des acces, la gestion de la
vulnérabilité, le controle de la sécurité et les tests qui en découlent. Nous
évaluons et cherchons a adapter nos politiques et nos directives relatives a
la sécurité congues pour protéger nos informations et nos actifs en tenant
compte de I'évolution continue et de la complexité accrue des menaces
a la sécurité de linformation. Cependant, étant donné la complexité et
I'envergure de nos activités, de linfrastructure du réseau, des technologies
et des systemes de Tl connexes, rien ne garantit que les politiques et les
directives en place empécheront la survenance de toutes les atteintes
a la sécurité de l'information possibles. De plus, méme si BCE a souscrit
une police dassurance couvrant le risque lié a la sécurité de l'information,
rien ne garantit que la police dassurance détenue couvrira les codts, les
dommages-intéréts, les passifs ou les pertes qui pourraient découler de la
survenance d'une atteinte a la sécurité de linformation.

Groupe Gestion des risques de I'entreprise : ce groupe travaille en
collaboration avec 'ensemble de la société pour recueillir de l'information
et faire rapport sur I'évaluation que fait l'entreprise des principaux risques
auxquels elle est confrontée. Une fois par année, les membres de la haute
direction participent & un sondage sur les risques qui constitue un important
point de référence dans le cadre du processus global dévaluation des risques.

En plus des activités décrites ci-dessus, la deuxieme ligne de défense sert
a établir et a faire fonctionner les mécanismes de surveillance axés sur des
secteurs de risque pertinents ainsi qu'a resserrer les liens entre la premiere
et la deuxieme ligne de défense. De cette maniére, on s'assure de bien
comprendre les risques émergents, leur pertinence pour l'entreprise et les
plans d'atténuation proposés.

Afin de coordonner davantage les efforts mis en ceuvre par la premiere et la
deuxiéme ligne de défense, BCE a mis sur pied le Comité de surveillance de
la santé, de la sécurité, de la sGreté, de I'environnement et de la conformité
(Comité de surveillance SSSEC). Un nombre important des plus hauts
membres de la direction de BCE siégent au Comité de surveillance SSSEC,
dont le mandat est de surveiller les risques et les possibilités stratégiques
de BCE en matiére de slreté (y compris la sécurité de l'information), de
conformité, d'environnement ainsi que de santé et sécurité. Ce comité
interfonctionnel cherche a s'assurer que tous les risques pertinents sont
adéquatement identifiés et que les mesures datténuation sont bien intégrées
dans l'entreprise, avec la mise en place des ressources suffisantes pour
les appuyer. Le Comité de surveillance SSSEC charge également le Conseil
de I'énergie, un groupe de travail composé de membres du personnel de
différentes unités d'affaires, y compris & la vice-présidence et a la direction,
dassurer la supervision de notre consommation globale dénergie et de nos
co(ts dans le but de limiter les risques financiers et datteinte a la réputation
de l'entreprise tout en maximisant les occasions daffaires. Le Conseil de
I'énergie surveille également le progrés réalisé pour atteindre nos cibles
de réduction des émissions de GES et nos cibles liées a lengagement des
fournisseurs. En outre, le Groupe de travail sur la résilience climatique de
la société, composé de vice-présidents principaux, de vice-présidents, de
directeurs et de gestionnaires, est redevable du Comité de surveillance SSSEC
et aide & mettre en place une gouvernance sur la résilience climatique afin
de faire face aux répercussions éventuelles des changements climatiques
a court et @ moyen terme.

Le Conseil de la responsabilité dentreprise de la société, composé d'une
forte proportion des personnes occupant le poste de premier vice-président,
de vice-président ou de membre de la direction, soutient I'évolution de
notre stratégie en matiere de responsabilité d'entreprise. Le Conseil
de la responsabilité dentreprise est notamment chargé d'intégrer les
considérations de responsabilité dentreprise dans les stratégies de
I'entreprise et des unités opérationnelles, d'aider a identifier les domaines
de responsabilité dentreprise @ améliorer, d'établir des indicateurs ESG
pertinents, de répondre aux préoccupations des parties prenantes, dexaminer
les informations a fournir en matiere d'ESG, dapprouver les procédures
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visant a vérifier l'exactitude des informations a fournir en matiére d'ESG et
de soutenir diverses initiatives de responsabilité dentreprise. Le Conseil
de la responsabilité d'entreprise est redevable du Comité de surveillance
SSSEC, dont les coprésidents font rapport au comité du risque et de la caisse
de retraite, au comité de gouvernance et au comité de la rémunération du
conseil dadministration. Le Conseil de la responsabilité d'entreprise est
également redevable au Comité de divulgation et de conformité de BCE en
ce qui concerne les informations a fournir en matiere d'ESG.

Troisieme ligne de défense — groupe d’'audit interne

L'audit interne, un volet du systéme global d'information de gestion et de
contréle, doit assumer le réle d'un organe d'évaluation indépendant. Son
mandat est de présenter au comité d'audit, aux autres comités du conseil,
au besoin, et a la direction un portrait objectif du contexte des risques et
de l'environnement de contrdle de l'entreprise afin d'aider la direction a
prendre les mesures nécessaires pour réaliser les impératifs stratégiques
de BCE et d'assurer une présence en matiere daudit dans I'ensemble de
I'entreprise de BCE et de ses filiales.

1.6 Nos capitaux et notre responsabilité dentreprise

Cette section contient des déclarations prospectives, notamment en ce qui a trait a nos objectifs ESG. Veuillez consulter la rubrique Mise en garde
concernant les déclarations prospectives au début du présent rapport de gestion et la sous-section Hypotheses a la fin de la section 1.6. Pour obtenir
des explications sur certains termes, mesures et cibles liés aux changements climatiques mentionnés dans la section 1.6, y compris, sans s'y limiter,
«carboneutre », « cibles basées sur la science » et « zéro émission nette », veuillez vous reporter a la section Explication de certains termes, mesures et

cibles liés aux changements climatiques a la fin de la section 1.6.

Depuis sa fondation en 1880, Bell aide les Canadiens @ communiquer entre eux et avec le reste du monde. Notre approche en ce qui concerne la responsabilité
dentreprise consiste a gérer l'entreprise de fagon a favoriser la prospérité sociale et économique de nos collectivités tout en protégeant l'environnement.

La responsabilité d’entreprise est a la base de nos six impératifs stratégiques

La responsabilité dentreprise est au ceeur de chacun des six impératifs
stratégiques qui orientent les politiques, les décisions et les actions de
BCE. En tant que l'une des plus grandes sociétés du Canada, nous sommes
déterminés a améliorer continuellement notre impact et notre contribution
ala société grace a nos déploiements de réseaux et a nos investissements
dans des initiatives en santé mentale, dans la durabilité de l'environnement et
dans la mobilisation en milieu de travail. Cette approche favorise également
la réalisation de notre raison d'étre, qui est de transformer la fagon dont les
Canadiens communiquent entre eux et avec le reste du monde.

Notre approche en matiere de responsabilité dentreprise s'appuie sur un
ensemble de principes directeurs qui soutiennent notre stratégie et nos
politiques d'entreprise dans toute I'organisation. Gréce a nos propres
processus internes et a la rétroaction des parties prenantes, nous avons
priorisé et fixé des objectifs clairs afin de traiter les questions et les occasions
qui se présentent en ce qui concerne les facteurs ESG en vue daméliorer
la durabilité a I'échelle de BCE. De fagon constante, nous mesurons et
nous rendons compte de nos progres. En utilisant ces mesures, nous Nous
effor¢cons de favoriser le leadership environnemental, de créer un milieu
de travail diversifié et inclusif, de gérer la gouvernance des données et de
protéger et d'établir des communautés plus fortes et plus saines.

Le conseil a établi une structure claire pour la supervision de nos programmes
de responsabilité d'entreprise et de notre approche visant les pratiques liées
aux facteurs ESG, la responsabilité premiére relevant de divers comités. Le
comité de gouvernance est responsable de la supervision de la réalisation
de la raison d'étre de notre entreprise, de notre stratégie liée aux facteurs
ESG et de la communication de I'information, ce qui comprend la prise en
compte des facteurs ESG dans la stratégie de la société et le suivi de la mise
en ceuvre des programmes, des objectifs et des principales initiatives liés aux
facteurs ESG. De plus, le comité est responsable de la surveillance des risques
liés aux changements climatiques et de l'information @ communiquer sur ce
sujet et de nos pratiques et de nos politiques de gouvernance, y compris
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celles relatives & la conduite des affaires et a 'éthique. En outre, le comité
du risque et de la caisse de retraite surveille les risques qui pourraient avoir
une incidence sur nos activités, comme les risques liés a la sécurité, a la
continuité des activités et aux facteurs ESG, tandis que le comité d'audit
surveille les questions ESG importantes et approuve les informations &
fournir sur les risques et les hypotheses. Le comité de rémunération surveille
les questions relatives aux ressources humaines et effectue le suivi du
rendement de l'entreprise par rapport @ nos cibles ESG. Depuis 2020, le
comité de rémunération a officiellement ajouté les cibles ESG aux mesures
de performance de la société comprises dans les mesures du programme
de rémunération incitative annuelle a court terme de la société, le régime de
rémunération incitative annuelle. En 2022, afin de refléter la fagon dont les
facteurs ESG s'inscrivent dans la stratégie globale de l'entreprise, des mesures
liées aux facteurs ESG ont été intégrées dans la note pour les impératifs
stratégiques et représentent, au total, au moins 30 % de la note globale
pour les impératifs stratégiques. La note pour les impératifs stratégiques
représente une pondération de 40 % de l'indice du rendement de I'entreprise
dans le régime de rémunération incitative annuelle.

Depuis 1993, BCE publie un rapport de responsabilité dentreprise qui détaille
notre performance en matiére de gestion des questions ESG. En 2022, pour
la premiere fois, nous avons combiné notre performance financiere et non
financiére dans un Rapport annuel intégré, conformément aux principes du
référentiel, qui fait maintenant partie de lnternational Financial Reporting
Standards. A notre avis, cette approche fournit une base utile pour présenter
la fagon dont nous créons une valeur durable pour nos parties prenantes
au fil du temps. Les six piliers, appelés « nos capitaux » (nos réseaux, nos
relations et notre clientéle, nos produits et services, notre environnement,
notre personnel et nos ressources financiéres) constituent un élément intégral
du référentiel d'information intégrée. Nous les appelons « nos capitaux »,
carils représentent la matiére premiére utilisée pour la création de valeur.



Nos réseaux

{gy) Nos
-4/ réseaux

Nos réseaux et nos services sontimportants pour les communautés que nous
servons, 'économie du pays et la société canadienne dans son ensemble.
Nos réseaux sont essentiels a notre capacité a offrir des services sans fil, des
services sur fil et des services de radiodiffusion. Nous travaillons en étroite
collaboration avec les gouvernements, les organismes de réglementation
et notre clientele afin de maximiser ces bienfaits sociaux.

De plus, la protection de la vie privée et la sécurité des données présentent a
la fois des risques potentiels importants et des occasions intéressantes pour
toutes les entreprises participant a 'économie numérique. Elles font l'objet
dobligations de plus en plus vastes en vertu notamment des nouvelles lois
sur la protection de la vie privée et des données promulguées au Canada et
partout dans le monde. Notre clientéle, les membres de notre équipe et les
investisseurs sattendent de plus en plus & ce que nous fassions la preuve
que nous recueillons les données de facon appropriée, les utilisons & des
fins qui servent leurs intéréts et en assurions la protection.

Lacces numérique contribue a la création de valeur

Les réseaux de communications avancés procurent un acceés a un vaste
ensemble d'activités quotidiennes a toute la population canadienne.
Actuellement, les technologies de réseaux de Bell constituent une partie
importante de l'infrastructure du Canada au 21¢ siécle. Nos réseaux procurent
a un nombre grandissant de consommateurs et dentreprises de toutes les
tailles une plus grande capacité et de nouvelles occasions de connecter
les gens, de construire et de croitre, tout en réduisant le fossé numérique.

Nos activités et leurs résultats

Les investissements de Bell procurent des avantages directs & notre clientele,
par exemple, en permettant a un plus grand nombre de consommateurs
de communiquer plus facilement avec leurs familles et leurs amis et en leur
offrant des occasions dapprentissage a distance et de divertissement, et
en aidant les entreprises et les collectivités a fonctionner plus efficacement
et a croitre au sein dune économie numérique. En parallele, en continuant
de combler I'écart qui sépare les collectivités sur le plan numérique, nous
soutenons également la croissance de nos fournisseurs et de nos partenaires
et nous stimulons l'innovation dans I'ensemble de I'écosystéme numérique
canadien.

En 2023, les dépenses d'investissement de Bell se sont élevées a 4,6 milliards $,
alors que nous poursuivions l'accélération du déploiement du réseau de fibre
optique permettant la connexion directe des foyers et des entreprises et de
la connectivité sans fil sur le réseau 5G dans l'ensemble de notre zone de
couverture. Grdce & ces investissements, le service Internet pure fibre de Bell
a été offert a 633 000 foyers et entreprises additionnels avant la fin de 2023.

Les technologies sans fil et de réseaux de Bell constituent une partie
importante de l'infrastructure du Canada au 218 siécle. Le réseau sans fil
LTE de Bell rejoignait 99 % de la population canadienne a la fin de 2020.
Depuis, nous avons lancé notre réseau 5G et élargi sa zone de couverture
dans les centres urbains et ruraux, et nous rejoignions 86 % de la population
canadienne a la fin de 2023.

Linvestissement dans la sécurité, la capacité et la résilience du réseau a
permis a Bell dafficher un taux de fiabilité du réseau de 99,9952 % en 2023.
Nos investissements procurent un réseau principal dont I'architecture, la
diversité et la redondance, y compris des voies de transport multiples,
réduisent au minimum le risque d'interruptions majeures du service. De plus,
nous avisons notre clientéle de fagon proactive afin de les tenir au courant
dans le cas ou les services sont perturbés.

Indicateurs clés

Nombre additionnel
d’emplacements ayant
acces au service
Internet pure fibre

Couverture du réseau 5G
aux 31 décembre

82 % 86 % 854 000
70 %
611 000 633 000

21 22 23 21 22 23
Fiabilité du réseau de Bell ()

Cible 99,9900 %

22 99,9955 %
EX N ;- o5
lo ‘99,9 100

(1) Le taux de fiabilité du réseau de Bell fait référence & nos connexions des services Internet haute vitesse du réseau de fibre jusqu'au domicile (FTTH). Les données de 2022 ont été retraitées
afin de refléter un changement de méthode. En 2022, l'indicateur était fondé sur lensemble du réseau Internet (FTTH et N-FTTH).

Rapport de gestion Vue d’ensemble

1

27



Rapport de gestion Vue d’ensemble

1

28

La gouvernance des données contribue
a la création de valeur

Nous sommes conscients que pour concrétiser notre raison d'étre qui
consiste a transformer la fagon dont les Canadiens communiquent entre eux
et avec le reste du monde, nous devons conserver lapprobation sociale de
notre clientele et de tous les Canadiens et les Canadiennes afin de pouvoir
recueillir et utiliser des données dans le cadre de nos activités. Une approche
rigoureuse et cohérente de la gouvernance de données est essentielle pour
maintenir cette approbation sociale en accordant la priorité au respect de la
confidentialité des données de notre clientéle et en protégeant ces données
des menaces & la sécurité de linformation. A linverse, ne pas répondre aux
attentes de la clientele concernant I'utilisation appropriée et la protection
de leurs données pourrait nuire a notre réputation et & nos activités et avoir
des conséquences financieres défavorables pour notre société.

Nos activités et leurs résultats

Notre approche de gouvernance de données englobe la protection et
['utilisation appropriée des données tout au long de leur cycle de vie, et nous
considérons la gouvernance de données comme un facteur primordial a
considérer dans toutes nos décisions relatives aux initiatives commerciales
et aux technologies. Nous avons une politique en matiére de gouvernance de
données qui couvre la protection de la vie privée, la sécurité de l'information,
la gestion de laccés aux données et la gestion des dossiers. Tous les membres
du personnel suivent une formation sur la gouvernance des données dans le
cadre de notre formation bisannuelle obligatoire sur le Code de conduite. En
2023, Bell a poursuivi ses investissements importants visant le personnel, les
processus et la technologie afin de protéger les renseignements confidentiels
dans le contexte de I'évolution des menaces a la cybersécurité.

Indicateur clé

2021 2022 2023

Nombre de plaintes fondées non

résolues concernant la protection

de la vie privée (') soumises au

Commissariat & la protection

de la vie privée du Canada - - -

La gouvernance en matiére de sécurité de
I'information contribue a la création de valeur

Les menaces & la cybersécurité donnent lieu a de nouvelles normes et
réglementations. Nous devons étre en mesure d'identifier les risques liés
a la sécurité de linformation et de prendre les mesures nécessaires a

Notre clientéle et nos relations

Notre clientele
et nos relations

Depuis 2010, l'initiative en santé mentale Bell Cause pour la cause permet
de sensibiliser la population et de faire bouger les choses en matiére
de santé mentale au Canada, en aidant a réduire la stigmatisation et en
augmentant l'acces aux soins, en soutenant une recherche de calibre
mondial et en donnant lexemple en matiere d'initiatives en milieu de travail.
Au cours des 14 derniéres années, la population canadienne ont pris des
mesures pour créer un changement concret en sengageant dans la plus
grande conversation sur la santé mentale & I'échelle mondiale pour aider
a créer un Canada ou quiconque peut obtenir le soutien en santé mentale
culturellement approprié dont il a besoin. D'ici 2025, Bell prévoit atteindre
son engagement total actuel de 155 millions $ pour soutenir la santé mentale
de la population canadienne et lui offrir des services.

temps pour protéger notre part de marché et notre réputation. Ces efforts
s'inscrivent dans notre impératif stratégique Promouvoir l'expérience client,
tout en nous permettant de réduire notre exposition aux cyberattaques. Se
prémunir contre les violations de données réduit aussi les risques juridiques
et les colts engagés pour régler les incidents de sécurité, ce qui saligne
sur notre impératif stratégique Gérer avec agilité et selon une structure
de colts efficace.

Nos activités et leurs résultats

Nous nous effor¢ons de garder la confiance de notre clientele quant @ la
protection de ses données. Pour ce faire, nous avons mis en place et en
cuvre des programmes de prévention, de détection et de correction pour
gérer les menaces a la sécurité. Nous aidons a définir les pratiques de notre
secteur en matiere de sécurité et de gestion des risques et nous donnons
des formations a nos équipes sur la protection des données.

En 2023, nous avons harmonisé la totalité de notre programme de sécurité
de linformation avec la norme ISO/IEC 27001. A compter de 2021, nous avons
lancé le programme de formation sur la sécurité de l'information Soyez
cyberavisé. Ce programme de formation comprend l'introduction & notre
plateforme spécialisée de sensibilisation a la cybersécurité, des simulations
dhamegonnage mensuelles et quatre cours de base. Les membres de 'équipe
doivent terminer les quatre cours dans les 12 mois suivant leur intégration au
programme. Cette année, 95 % des membres de équipe inscrits ont terminé
la formation de base avant la fin de 2023. A l'avenir, nous croyons qu'une
combinaison de formation, de messages clairs et de renforcement positif
lors du signalement d'une tentative dhamegonnage permettra daméliorer
le taux de détection des tentatives dhameconnage d'un exercice a lautre.
Cette année, nous avons observé une augmentation de 142 % des simulations
d’hamegonnage déclarées par des membres du personnel formés.

Indicateur clé

Nombre de simulations d’hamegonnage signalées par

les membres du personnel ayant terminé la formation sur
la sécurité de l'information Soyez cyberavisé et nombre
de signalements par les membres du personnel qui ne l'ont
pas suivie

22

Membres du personnel non formés

Membres du personnel formés

Les mesures pour favoriser la santé mentale
contribuent a la création de valeur

Nos produits et services aident les collectivités & prospérer et nous croyons
que la fagon dont no